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RESUMEN

En esta tesis se aplico el método hipotético deductivo bajo un disefio no
experimental y un enfoque cuantitativo correlacional, con el objetivo de analizar la
relacion entre el uso de tecnologia digital (teléfonos méviles e internet) y el nivel de
inclusién financiera de los emprendedores del sector comercio en la provincia del
Guayas. Para el desarrollo de los objetivos especificos, se analizé una encuesta
estructurada aplicada a una muestra de emprendedores, cuyos resultados fueron
procesados y analizados estadisticamente. Con base en los datos recopilados, se
realiz6 una caracterizaciéon de los emprendedores respecto a su acceso a
dispositivos tecnolégicos, uso de servicios financieros. Posteriormente, se estimo
un modelo Logit Ordinal mediante el programa Gretl, el cual permiti6 medir la
probabilidad de pertenecer a distintos niveles de inclusion financiera, considerando
variables como el uso de Smartphone, acceso a internet movil, manejo de
aplicacion financieras, manejo de transacciones bancarias. Los resultados del
modelo confirmaron que existe una relacion estadisticamente significativamente
entre el uso de tecnologia digital y la inclusién financiera. Especificamente, el
acceso a internet y el uso de teléfonos movil incrementan la probabilidad de formar
parte de un nivel mas alto de inclusion financiera. Se concluye que las herramientas
digitales, si bien no eliminan por si solas las barreras al acceso financiero, si son
un factor clave para facilitar la participacion de los emprendedores en el sistema
financiero formal, especialmente en sectores tradicionalmente excluidos.

Palabras claves: inclusion financiera, tecnologia digital, teléfonos maviles, logit.
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ABSTRACT

This thesis applied the hypothetical deductive method within a non-experimental
design and a quantitative correlational approach. The main objective was to analyze
the relationship between the use of digital technologies (mobile phones and internet)
and the level of financial inclusion among entrepreneurs in the commercial sector of
Guayas province. To achieve the specific objectives, a structured survey was
conducted with a representative sample of entrepreneurs. The data obtained were
statistically processed and analyzed. Based on the collected data, a characterization
of the entrepreneurs was carried out, focusing on their access to technological
devices and usage of financial services. Subsequently, an Ordinal Logit model was
estimated using the Gretl software, which allowed for the measurement of the
probability of belonging to different levels of financial inclusion. Key explanatory
variables included smartphone usage, mobile internet access, use of financial
applications, and execution of banking transactions.

The model’s results confirmed a statistically significant relationship between digital
technology use and financial inclusion. Specifically, mobile internet access and
smartphone usage were found to increase the likelihood of belonging to a higher
level of financial inclusion. It is concluded that, although digital tools do not
independently eliminate barriers to financial access, they are a key enabling factor
in integrating entrepreneurs into the formal financial system particularly those from
traditionally excluded sectors.

Keywords: financial inclusion, digital technology, mobile phones, logit model.
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1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes del Problema

La presente investigacion examina, desde una perspectiva microeconémica y
centrada en la demanda, como las condiciones de acceso a tecnologias digitales
especificamente el uso de internet y teléfonos moviles influyen en el nivel de inclusion
financiera de los emprendedores y pequefios negocios en el sector comercial de la
provincia Guayas. La inclusion financiera ha ganado notoriedad en los ultimos afios,
al reconocerse su papel fundamental en la dinamizacion del crecimiento econémico,
la reduccién de brechas de desigualdad y mejora en la calidad de vida de la
poblacién. Su fortalecimiento es percibido como una herramienta clave para alcanzar

un desarrollo econémico y social mas equitativo y sostenible.

Desde el ambito de las politicas publicas, la inclusion financiera permite
facilitar las tracciones econdémicas, fomentar una mayor formalizaciéon en el manejo
de recursos, y ampliar el acceso a productos financieros que antes estaban
reservados a segmentos limitados de la poblaciébn. Ademas, ofrece una via
alternativa al financiamiento informal y promueve una distribucion més transparente
de los recursos destinados a programas sociales.

Sin embargo, en América Latina, el acceso al sistema financiero formal
continla siendo limitado y presenta notarias desigualdades entre regiones,
sectores productivos y grupos sociales. Aunque se han registrado avances
importantes en cuanto a infraestructura financiera como la ampliacion de cuentas
bancarias cajeros automaticos, corresponsales y plataformas electronicas el
verdadero desafio se mantiene en el uso efectivo de estos servicios por parte de la

poblacion.

En el contexto ecuatoriano, y particularmente en la provincia del Guayas,
estas problematicas también son evidentes. Si bien se han implementado
herramientas tecnologicas que buscan modernizar la oferta de servicios
financieros, el nivel de inclusidon sigue siendo desigual. La digitalizacion ha
transformado sustancialmente la forma en que las personas interactian con el
sistema financiero, permitiendo realizar pagos, transferencias, solicitudes de

créditos, e inversiones mediante plataformas virtuales y dispositivos maviles.



Esta transformaciéon ha ampliado las oportunidades de acceso, sobre todo
para ellos segmentos tradicionalmente excluidos, convirtiéendose en una via

potencial de inclusion.

El sector comercial en Guayas, al ser uno de los més dinamicos del pais,
constituye un escenario ideal para observar como la adopcion de herramientas
digitales puede facilitar la inclusion financiera de sus actores. La expansion del
comercio electronico, el uso de billeteras maoviles y la implementacion de servicios
financieros digitales sin necesidad de una sucursal fisica son algunas de las
estrategias que buscan atender estas demandas emergentes. No obstante, estos
avances también representan un reto, ya que un aparte considerable de la
poblaciébn aun enfrenta barreras como falta de conectividad, dispositivos
tecnoldgicos y competencias digitales.

Esta situacion plantea una paradoja: mientras se promueven Servicios
digitales para fomentar la inclusién, se corre el riesgo de crear nuevas formas de
exclusion para quienes no acceden a dicha infraestructura tecnologica.

En este sentido, la presente investigacion se orienta a analizar de qué
manera las condiciones de acceso y uso de tecnologias digitales afectan el grado
de inclusion financiera entre los actores del sector comercio en la provincia del
Guayas, con el fin de contribuir al disefio de estrategias mas equitativas y sostenible

en materia de politica financiera y digital.

1.2 Planteamiento y Formulacion del Problema
1.2.1Planteamiento del Problema

Aunque la tecnologia digital abre nuevas posibilidades para el sector
financiero, es necesario tomar en cuenta varios factores al impulsarse como medio
para fomentar la inclusién en el sistema financiero.

Un gran porcentaje de la poblacion, especialmente en zonas rurales, convive
diariamente en una realidad sin el acceso a cuentas de ahorro, manejo de remesas,
créditos de consumo o préstamos para ejecucion de sus emprendimientos, lo que
sin duda genera problemas para que este sector poblacional maneje sus finanzas,
enfrente riesgos y desastres; y mejore sus oportunidades econdémicas.

Estos antecedentes muestran la realidad de buena de la poblacién de la

provincia del Guayas que vive en zonas alejadas de los servicios financieros lo que



da lugar a bajas tasas de inclusion financiera entre personas que necesitan salir de
la pobreza y dejar de lado la marginalidad, pero que son conscientes de que nada
de eso seréa posible sin el respaldo de instituciones financieras que brinden servicios
que les permitan un mejor manejo de sus finanzas y consiguiente prosperidad

econdmica.

1.2.2Formulacién del Problema

¢, Como afecta el uso de la tecnologia digital a la inclusién financiera en el

sector comercial en la provincia del Guayas?

1.3 Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion se realiza con el fin de analizar la influencia que
tiene la tecnologia digital como determinante a la inclusiéon financiera para los
comerciantes en la provincia del Guayas, Ecuador es un pais donde el sector del
comercio juega un rol vital en la economia. A raiz del afio 2020 la pandemia obligé
a que las personas se adaptaran a nuevas modalidades tecnoldgicas. El principal
objetivo de la tecnologia dentro del proceso de inclusion financiera debe estar
orientado a contribuir y mejorar el acceso de los emprendedores y la poblacion de
bajos ingresos a estos servicios. Sin embargo, los servicios bancarios actualmente
son de acceso limitado para estos sectores, como ejemplo tenemos que existen
mujeres que necesitan trasladarse largas distancias para acceder a un banco y

realizar transacciones financieras de forma segura.

Ecuador maneja gran parte de emprendedores empiricos y de cierto rango
de edades, que no logran adaptarse a una era digital y eso también es una falencia,
sin contar que en la provincia del Guayas en sectores rurales no se cuenta con
facilidades de acceso a internet, que es de vital importancia para manejar algunos
negocios que estan orientados también al comercio digital. Por ende, es necesario
el avance de la tecnologia y el creciente margen de adopcion por parte de
instituciones financieras, capacitaciones e incluso inversiones tecnoldgicas que
faciliten romper obstaculos geograficos, con el fin de convertirlos en oportunos y de

calidad.
Desde un enfoque tedrico-cientifico, esta investigaciéon aportara al
entendimiento y construccion de conocimiento en el vinculo entre tecnologia digital

e inclusion financiera, una tematica aun emergente en el contexto ecuatoriano.



1.4 Delimitacion de la Investigacion

La investigacion se llevé a cabo en Ecuador, enfocandose en la provincia del
Guayas. El periodo de analisis abarcd el primer semestre del afio 2025. La
poblacion del estudio estuvo compuesta por los trabajadores del sector del
comercio en la provincia del Guayas.
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Analizar el empleo de la tecnologia digital como determinante de la inclusion

financiera en el sector del comercio en la provincia del Guayas.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Establecer el nivel de inclusion financiera correspondiente a los emprendedores

del sector del comercio en la provincia del Guayas.

e Evaluar el uso de la tecnologia digital, el internet y las aplicaciones bancarias

por parte de los comerciantes de la provincia del Guayas.

e Determinar la relacion el uso de la tecnologia digital, el internet y las
aplicaciones bancarias con el nivel de inclusion financiera dentro del sector

comercial de la provincia del Guayas.
1.6 Hipotesis o Idea de Defender

El uso de la tecnologia digital por parte de los pequefios comerciantes en la

provincia del Guayas es determinante en cuanto a su nivel de inclusién financiera.

1.7 Aporte Teorico y Practico

Desde una perspectiva teorica, el modelo de aceptacion de la tecnologia o
la teoria de la difusion de las innovaciones, pueden ayudar a comprender el
comportamiento de la sociedad frente a la aceptacion o no de las nuevas
tecnologias y el ritmo de propagacion que tienen estas dentro de la poblacién. De
modo que, el acelerado crecimiento de la tecnologia digital, especialmente en el
uso de teléfonos moviles y el acceso a internet, se explicaria por los niveles de
satisfaccion que generan en actividades econdémicas, financieras y productivas, de
desarrollo social como la salud y educacion, y en el mejoramiento de la calidad de
vida, lo que motivaria a la sociedad a aceptar de manera prematura los cambios

tecnoldgicos e incentivar su propagacion.



Es evidente que la inclusiébn financiera sigue enfrentando grandes
obstaculos. Un proceso efectivo debe ser abordado desde el disefio de politicas
publicas que busquen minimizar las barreras existentes entre quienes aspiran a
interactuar y hacer uso de los productos y servicios financiero y las entidades del
sector como principales oferentes. En la actualidad, el sistema financiero ha
encontrado la manera de superar algunas de estas barreras, a través del uso de la
tecnologia digital que ha impactado en la forma tradicional de interaccion con el
sector financiero, principalmente al momento de realizar pagos, solicitudes de
crédito, inversiones y comercio.

Sin embargo, todas aquellas propuestas basadas en la tecnologia digital
representan un enorme desafio, no solo para el sector financiero sino también para
ciertos segmentos de la poblacién. La falta de acceso a internet, teléfonos moéviles
y computadoras pone en riesgo la inclusion financiera como tal, debido al aumento
en la oferta de servicios digitales de los ultimos afios, que estaria provocando otras
formas de exclusidén financiera por el acceso desigual a la infraestructura digital. En
definitiva, todo este debate sobre las barreras y formas de exclusion financiera, bien

pueden en la actualidad, ser consideradas como una forma de exclusién social.

A pesar de las barreras existentes generando la implementacién de la
tecnologia digital, que afectan el acceso y uso efectivo de productos y servicios
financieros por parte de los hogares y empresas; la inclusién financiera cada vez
mas adquiere relevancia a nivel macro y microeconémico, considerando su impacto
sobre variables como la pobreza, desigualdad y la tasa de crecimiento econdmica

de los paises.



2. MARCO TEORICO

2.1 Estado del Arte

El articulo de Carballo y Bartolini (2020) sobre los pagos digitales en el Barrio
31 de Argentina, se identificé la situacion actual de los comerciantes en relacion
con el uso de herramientas tecnoldgicas para transacciones financieras. A través
de una encuesta aplicada a comerciantes locales, se pudo evidenciar que, si bien
existe una alta disponibilidad de teléfonos méviles inteligentes entre los usuarios,
persisten percepciones diversas a respecto a su capacidad para utilizar
adecuadamente estas tecnologias. Esta situacion refleja que el simple acceso a

dispositivos no garantiza la adopcion efectiva de medios digitales de pago.

Para ello se emple6 como metodologia una encuesta a los comerciantes del
barrio en donde se pudo encontrar como resultado la demostracion que los
comerciantes del barrio 31 a pesar de tener una alta penetracion de teléfonos
celulares, tienen percepciones diversas acerca de sus capacidades para manejar
la tecnologia. Los datos sobre el uso del celular, acceso a internet y la tenencia de
otros dispositivos tecnolégicos, invitan a entender que la inclusiéon financiera

mediante herramientas digitales tiene un potencial inmenso.

Pero, a su vez, que se requiere previamente mejorar la confianza en la
tecnologia con educacion digital para posicionar al teléfono maovil como un
instrumento factible para realizar pagos digitales, podemos mencionar como
oportunidades la alta tenencia de teléfonos celulares inteligentes (87%) y el alto
interés por comenzar a digitalizar pagos en comercios (51%) Carballo y Bartolini
(2020).

En base a la investigacion se concluye, que los autores sostienen que es
indispensable el disefio de una estrategia de digitalizacion sdlida, que no solo
facilite el acceso a dispositivos y plataformas, sino que también promueva la
educacion digital, la generacion de confianza y el cambio de habitos en el uso de
efectivo como medio de pago tradicional. Este andlisis resulta especialmente util
para la presente investigacion, ya que aporta una vision clara sobre como el acceso
a tecnologia debe ir acompafiado de formacién y confianza para lograr una
inclusion financiera real y sostenible, algo también aplicable al contexto del sector

comercial del canton Guayas.



El estudio de Babativa y Gaitan (2020), hacen referencia a la importancia de
la inclusién financiera en Colombia y su aporte al desarrollo del pais mediante los
avances tecnoldgicos, haciendo énfasis en la evolucion que ha traido la situacion
mundial actual a la que nos ha llevado el Covid-19. Asimismo, sustenta el cambio
a nivel financiero que han afrontado las diferentes entidades, con el aumento de las

personas en los portafolios financieros y la bancarizacion de muchas empresas.

En términos metodoldgicos, el trabajo se fundament6é en un andlisis
descriptivo que utilizo fuentes secundarias oficiales, como los reportes de inclusion
financiera, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), entre otras instituciones. A traves
de estos datos, los investigadores examinaron el comportamiento del acceso y uso
de productos financieros, asi como su relacién con la dindmica del ahorro, el crédito

y la inversion productiva Babativa y Gaitan (2020)

Entre los principales hallazgos se destaca que el acceso a servicios
financieros ha contribuido positivamente al crecimiento econémico, permitiendo que
los recursos captados del ahorro familiar sean canalizados mediante crédito hacia
las mismas familias y empresas. Esto, a su vez, facilita inversion en vivienda o
expansion empresarial. Los autores también subrayan la importancia de la
educacion financiera como un eje clave en el proceso de bancarizacion, asi como
la necesidad de mejorar la calidad de los productos financieros, de modo que
respondan eficazmente a las necesidades de los usuarios en términos de ahorro,

seguros y créditos Babativa y Gaitan (2020).

La investigacion concluye que uno de los desafios principales es ampliar la
cobertura del uso de servicios financieros, especialmente en poblaciones poco
atendidas. Para lograrlo, se propone aprovechar las herramientas tecnolégicas
disponibles como banca mévil y los corresponsales bancarios, lo que permitira
reducir costos operativos y crear canales mas accesibles para los usuarios. Esta
experiencia resulta relevante para el presente estudio, al evidenciar cémo la
digitalizacion, acompafada de politicas adecuadas y educacion financiera, puede
mejorar significativamente la inclusion financiera en contextos similares al

ecuatoriano.

En la publicacion de Perez Barrera (2020), se realiza un estudio cuyo

objetivo es determinar la influencia de la banca digital en el desarrollo de inclusion



financiera en el sector bancario en el Peru en el afio 2020, para lo cual se desarrollo
una investigacion de tipo descriptiva no experimental. Del mismo modo, se realizé
un estudio a distintas instituciones bancarias, el cual, a través de la informacion
disponible de los bancos, datos estadisticos, encuestas a los usuarios y entrevistas
a diversos funcionarios del sector bancario, ha permitido determinar en cuanto
influyé la banca digital en la inclusion financiera en el Pera en el afio 2020. Por lo
tanto, se determind la influencia de los avances digitales y tecnoldgicos en la parte
bancaria-tecnoldgica teniendo en cuenta que la era digital ha transformado la

manera de realizar las actividades financieras.

Se enfatizdé en realizar diversas encuestas de las cuales obtuvo como
resultado que el usuario promedio que usa la banca digital tiende a ser una persona
joven, esto responde fuertemente debido a que los jovenes se adaptan con mayor
facilidad a la tecnologia. Ademas, los encuestados indican que se sienten entre
muy satisfechos con los servicios digitales que ofrecen sus respectivos bancos.
Perez Barrera (2020).

Las conclusiones obtenidas en la presente investigacién mostraron que, con
una buena educacion financiera, las personas pueden hacer un uso correcto de los
canales digitales que los bancos ofreceny, por lo tanto, tener una efectiva inclusion
financiera, mas aun que la era digital bancaria esta creciendo de manera constante

en el Perd.

El estudio de Lovato Arteaga (2023), pretende analizar como la tecnologia
digital es determinante de la inclusién financiera en el Ecuador. Con ese fin se
realiz6 como parte de la metodologia una investigacion a nivel microeconémico y
desde un enfoque de demanda de las condiciones de tecnologia digital medida a

través del acceso a que se pueden hacer algunas consideraciones regulatorias.

Como resultados del estudio se encontré que el internet y el uso de teléfonos
moviles, asi como aquellas caracteristicas demograficas, socioecondmicas y
geograficas, inciden en la probabilidad de estar incluido en el sistema financiero
ecuatoriano, con base en la Encuesta Nacional Multiproposito de Hogares del afio
2022. En base a evidencia empirica se sustenta como resultado la importancia del
sector financiero y su aporte significativo en el crecimiento econémico de un pais,
se denoto que el acceso a varios servicios financieros, aportan en el mejoramiento

y dinamizacion del sector productivo, asi como en la mejora de los ingresos de la



poblacién; en tal sentido, promover la inclusion al sistema financiero genera
importantes y positivas consecuencias en términos de crecimiento economico y
disminuciéon de la pobreza Lovato Arteaga (2023). Ademas, la presente
investigacion estudia a nivel microecondémico y desde un enfoque de demanda, las
condiciones de tecnologia digital (medida a través del acceso a internet y el uso de
teléfonos moviles), asi como aquellas caracteristicas demogréficas,
socioecondmicas y geograficas, que incurren en la probabilidad de estar incluido
en el sistema financiero ecuatoriano, con base en la encuesta Nacional
Multipropoésito de Hogares del afio 2019. Ademas, la educacion financiera podria
incentivar el uso de mercados financieros informales, dado el desconocimiento en
términos de productos y servicios financieros, lo que conlleva a tomar decisiones

inadecuadas y por fuera de un sistema financiero formal y regulado.

Este estudio aporta fundamentos claves para la presente investigacion, ya
que resalta el papel transformador de la tecnologia digital como vehiculo para
facilitar el acceso a productos financieros. En contextos como el del cantén Guayas,
donde existen brechas tecnolégicas, estas evidencias permiten comprender mejor
cOmo mejorar las estrategias para promover la inclusion financiera a través del uso

del internet y teléfonos inteligentes.

Segun el trabajo investigativo de Moreno De Barreda (2022), este se centra
en la evaluacion del impacto de los servicios financieros digitales, en particular los
basados en el dinero movil y en la inclusion financiera en Latinoamérica. Para ello
se analizan las reformas regulatorias derivadas de la introduccion del dinero
electrénico, los agentes no bancarios que ayudan a su difusién, asi como la
aplicacion de unos requisitos de conocimiento del cliente mas laxos junto con una

proteccion mayor a los usuarios no bancarizados.

Se realiza como enfoque metodoldgico un estudio en los veintitrés mayores
paises de América del impacto regulatorio, de la arquitectura institucional, de los
mercados y las infraestructuras y de la caracterizacion socioeconémica y cultural
tanto de los paises del estudio como de los individuos que habitan en ellos, se
definié un modelo de regresion para entender las relaciones de las variables con el
uso Moreno De Barreda (2022).

Los resultados muestran la influencia del entorno y la caracterizacion

socioeconomica, por ejemplo, el dinero mévil lo usan mas los individuos de quintiles
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de renta mas alto, los hombres mas que las mujeres, los jovenes mas que los
adultos y los de educacién més alta contribuyen mas al uso de lo que lo hace la
regulacion. Ademas, se realiz6 un rango de paises por uso y lo enfrentd a un rango
por cada una de las cuatro dimensiones aludidas para los resultados se usé un
modelo empirico ya que hay méas personas que reciben transferencias monetarias
de familiares que personas que envian.

Como conclusion esta investigacion permite comprender codmo variables
sociales y econdémicas condicionan la eficiencia de los servicios financieros digitales
como mecanismos de inclusion. En contextos como Ecuador, donde también se
busca promover la bancarizacion a través de la digitalizacion, estas evidencias
permiten adaptar estrategias segun los perfiles reales de los usuarios,

considerando tanto brechas de acceso como barreras culturales o de género.

Segun el articulo de Chico, Lépez y Santamaria (2024) tiene como objetivo
realizar un analisis investigativo de la era digital y la inclusiébn econémica en el
Ecuador en el 2024 en la cual se hace referencia a que el pais necesita mas
introduccion del dinero electrénico y analizar los posibles impactos de la

introduccién del dinero electrénico en la inclusion financiera en Ecuador.

Se mostré que la penetracion de cuentas es mayor en las economias de
mayor renta nacional, medido por el PIB per cépita. Sin embargo, el ingreso
nacional explica mucho menos la variacion en la penetracion de cuentas de las
economias de ingresos bajos y medianos. En efecto, en un nivel de ingresos
determinado, el uso de servicios financieros varia significativamente entre las
economias, lo que sugiere una funcion potencialmente importante para las politicas
de inclusion financiera. Cuando el analisis se limita a la parte inferior del 50% de
las economias por nivel de ingreso, el PIB per capita explica solo el 22% de la
variacion en la penetracion de cuentas entre las economias Chico, Lopez, y
Santamaria (2024).

Se concluye que la implementacion de dinero electronico bajo un modelo
estatal y sin fines de lucro podria generar un impacto positivo en los niveles de
inclusion financiera del pais. Esto se debe a que el sistema no aplicaria comisiones
adicionales por transacciones entre operadores, a diferencia de las plataformas

moviles comerciales. Ademas, el establecimiento de tarifas reducidas para los
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servicios financieros digitales permitiria atraer a segmentos poblacionales que

actualmente no utilizan servicios bancarios por sus altos costos.

Este estudio aporta una perspectiva relevante para la presente
investigacion, ya que enfatiza el papel del disefio institucional y la intervencion del
Estado en la democratizacion del acceso financiero mediante herramientas
tecnoldgicas. En el contexto ecuatoriano, la promocion del dinero electrénico puede
convertirse en una via efectiva para reducir la exclusion financiera y fortalecer el

uso de servicios digitales entre la poblacion de bajos ingresos.

La investigacion desarrollada por Mejiay Azar (2021), se centra en identificar
estrategias y propuestas orientadas a fortalecer la inclusién financiera en América
Latina, aprovechando las ventajas que ofrece la transformacion digital. Un aspecto
relevante que consideran es el efecto catalizador que tuvo la pandemia del afio
2020, al evidenciar y ampliar las brechas en el acceso y uso de servicios financieros
en la region.

Desde una metodologia de enfoque mixto con componentes descriptivos,
deductivos e inductivos, los autores analizaron el contexto de varios paises
latinoamericanos para establecer los factores que afectan tanto la oferta como la
demanda de servicios financieros digitales. Su andlisis destaca la necesidad de
politicas publicas que aseguren infraestructura tecnolégica adecuada, cobertura de
conectividad y marcos regulatorios que fomenten la competencia, eficiencia y
asequibilidad tanto en el sector de telecomunicaciones como en el financiero Mejia
y Azar (2021). Uno de los principales hallazgos es que, para lograr una verdadera
inclusion digital, se debe garantizar que los servicios financieros sean compatibles
con los dispositivos moviles mas accesibles para poblaciones vulnerables. También
se subraya que tanto la banca tradicional como las fintech deben ofrecer soluciones
asequibles y accesibles para una cobertura equitativa. Ademas, los autores
recalcan la importancia de implementar sélidas politicas de ciberseguridad que
protejan la privacidad y aumenten la confianza de los ciudadanos en los entornos
digitales, asi como programas de educacion financiera que fomenten el uso
responsable de estos servicios.

Por su parte se concluye que las politicas de ciberseguridad son
fundamentales para salvaguardar los derechos de los ciudadanos en el ambito

digital, tales como la privacidad y la propiedad, asi como para aumentar la confianza
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de los ciudadanos en las tecnologias digitales, y cdmodos con su uso, es clave
disefiar e implementar programas de educacién financiera que incentiven el buen
uso de los servicios financieros digitales a la vez que promueven conductas

financieras responsables.

2.2 Bases Cientificas y Tedricas de la Tematica

El propésito de esta investigacion es contribuir al desarrollo tedrico y
empirico sobre los factores que inciden en la inclusién financiera, mediante la
estimacion del grado en que variables como tendencia teléfonos moviles y el
acceso a internet (tecnologia digital) explican la probabilidad de inclusion financiera
en Ecuador durante el afio 2024 y también los desafios que enfrentan los diferentes

actores del sistema digital.

2.2.1Teorias sobre la Inclusién Financiera

Algunos estudios realizados afirman que los individuos de escasos recursos

son los ultimos beneficiarios de la inclusion financiera (Badri Singh , 2018).

Otros opinan que las mujeres obtienen las ventajas de los efectos de la

inclusion financiera Ghosh y Vinod (2017).

Aungue existen quienes consideran que la economia y el sistema financiero
son los responsables de la inclusion financiera Mehrotra 'y Yetman (2015). Ademas,
para las mujeres y las personas en situacion de pobreza, existen otros posibles
beneficiarios de la inclusion financiera que han demostrado ser beneficiarios. En
gran medida desconocidos en la literatura, como los jévenes, los adultos mayores,
las personas institucionalizadas y enfermas, las personas con discapacidades y
aguellos que han sido previamente expulsados del sector financiero debido a
problemas de salud varios motivos, como la perpetracion de crimenes penales
Mehrotra y Yetman (2015).

2.2.2 Teoria del Bien Publico en la Inclusion Financiera
La teoria de la inclusién financiera como bien publico sostiene que es
fundamental garantizar el acceso universal a los servicios financieros formales para

toda la poblacion.
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Este enfoque plantea que las finanzas deben considerarse un bien de interés
colectivo, del cual no se puede excluir a ningun individuo, ya que su disponibilidad

beneficia al conjunto de la sociedad.

La utilizacion de los servicios financieros oficiales y no se puede marginar a
las personas del acceso a dichos servicios. Todas las personas tendran acceso a
los servicios financieros fundamentales sin necesidad de pagar por ellos. La
disponibilidad de los servicios financieros para un individuo no disminuye su
disponibilidad para los deméas, lo que implica que todos, en esencia, son accesibles
para todos (Ozili, 2023).

La teoria del bienestar publico presenta cuatro limitaciones. Primero,
considerar la inclusién financiera como un bien publico no trata en primer lugar el
verdadero motivo de la exclusion financiera. En segundo lugar, considerar la
inclusion financiera como un bien publico que necesita financiacion publica puede
desviar recursos publicos de otros importantes proyectos publicos para sufragar
proyectos de inclusion financiera. En tercer orden de ideas, la teoria del bien publico
asume que la inclusion financiera como un "bien publico" es gratuita y no conlleva
ningun gasto para los usuarios finales de los servicios econdmicos. Cuando se
considera la inclusion financiera como un bien publico, el grado de inclusion
financiera podria no ser sostenible en el tiempo. En cuarto lugar, la teoria del
bienestar publico respecto a la inclusion financiera podria ser de escasa

importancia para las economias en desarrollo y en crecimiento (Ozili, 2023).

Dado que las entidades financieras y bancos en los paises en vias de
desarrollo y economias en desarrollo se financian mayoritariamente con
inversiones privadas en vez de inversiones publicas, por lo tanto, puede resultar
complicado convertir la inclusion financiera en un bien publico en dichas naciones
(Ozili, 2023).

2.2.3 Teoria de Sistemas de la Inclusiéon Financiera

La teoria de sistemas de inclusion financiera sostiene que se alcanzan los
resultados de la inclusion financiera mediante el uso de los subsistemas actuales
(econdmicos, sociales o financieros) que dependen de la inclusién financiera y, en
consecuencia, una inclusion financiera mas amplia proporcionara ventajas positivas
para los sistemas que la sustentan. Una modificacion importante en un subsistema

(una seccion del sistema) puede influir de manera considerable en los resultados
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previstos de inclusion financiera; por ejemplo, establecer normativas a los actores
econdémicos y proveedores de servicios financieros Arregui Solano, Guerrero
Murgueytio, y Ponce Silva (2020).Los servicios financieros, que forman parte del
sistema econdmico Yy financiero, tienen la capacidad de armonizar sus intereses
con los de los servicios financieros consumidores de servicios financieros
elementales, lo cual podria forzar a los actores econdémicos y proveedores de
servicios financieros a proporcionar servicios financieros asequibles (Arregui,

Guerrero, y Ponce, 2020).

Ademas, un cambio importante en el sistema completo, como sustituir el
actual plan nacional de inclusién financiera por uno totalmente nuevo, no
necesariamente implica una modificacién en los subsistemas ya existentes, dado
que una modificacién en el subsistema debe llevarse a cabo a nivel del subsistema.
Una teoria. Indica que la inclusién financiera optimizara el desempefio de los
subsistemas en los que se fundamenta, mientras que la inclusion financiera
mejorara la eficiencia de los subsistemas, mientras que la inclusion financiera

mejorara la eficiencia de los subsistemas (Arun y Kamath, 2015).

La eficiencia y la efectividad de los subsistemas definiran el triunfo o la
derrota de una agenda de inclusion financiera. Sin embargo, en ultima instancia,
los subsistemas presentes en una nacién (econdmico, financiero y social) son los
beneficiarios finales de la inclusion financiera, desde el punto de vista de la teoria

sistematica.

2.2.4 Definicion de la Inclusién Financiera

Por su parte Dev (2006), expresa que “la inclusion financiera también puede
definirse como la prestacidén de servicios bancarios a un costo asequible a amplios
sectores de los grupos desfavorecidos y de bajos ingresos”.

En este estudio se adhiere al autor Ozili (2023) porque esta definicion resalta
el caracter integrador del concepto, destacando su enfoque en la reduccién de las
brechas sociales y econdmicas mediante el acceso equitativo a servicios

financieros esenciales.

2.2.5 Importancia de la Inclusion Financiera

La relevancia de la inclusion financiera como objetivo de politica de

desarrollo ha cobrado importancia a través de los afios y actualmente forma parte
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de la agenda central de los gobiernos, organismos internacionales y académicos.
Este interés radica principalmente en el impacto que han tenido las politicas de
promocién financiera sobre la reduccién de la desigualdad econdmica y de la

vulnerabilidad de hogares de menores recursos (Mandira Sarma, 2011).

Al nivel internacional, la educacion financiera ha sido reconocida como un
factor para reducir la exclusion social y desarrollar el sistema financiero Connolly y
Hajaj (2015). Estos conocimientos constituyen una herramienta indispensable para
las personas en edad productiva, debido a que les permite administrar mejor sus

inversiones, asi como sus ahorros para el retiro.

Los investigadores de Olloqui, Andrade, y Herrera (2015), mencionan como
se puede apreciar los beneficios de la inclusién financiera son varios, en donde se
resalta el fortalecer el nivel de ahorro de las personas, estabilizando, asi, los flujos
de consumo en el tiempo y permitiendo una mejor planificacién y construccion de

activos; algunas veces solo facilitando el acceso a un lugar seguro.

Segun Dupas, Karlan, Robinson, y Ubfal (2018), en su investigaciéon informa
que la inclusion financiera no solo es una medida que promueve el crecimiento
econdmico, sino que también beneficia a los sectores mas vulnerables a reducir la
desigualdad de ingresos y pobreza. En el momento que se reducen las
desigualdades se crea un escenario que ayuda a disminuir o a eliminar una de las
mayores trampas -el reparto inequitativo de la riqueza- que tiende a frenar el

desarrollo socioecondémico de los paises.

Ahora es importante resaltar la definicibn que ha inspirado el trabajo de la
Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (RFD) -elaborada por el Consejo
Nacional de Inclusién Financiera de México-, en donde se la enuncia como “el
acceso y uso de servicios financieros formales bajo una regulacion apropiada que
garantice esquemas de proteccién al consumidor y promueva la educacion
financiera para mejorar las capacidades de todos los segmentos de la poblacién”
(Carvajal , 2018).

2.2.6 Teorias sobre la Pobreza

La discusion acerca de la pobreza se lleva a cabo en términos que oscilan
entre lo positivo y lo normativo, ya que se debate su descripcion, explicacion y la
posibilidad o capacidad de luchar contra ella por parte del planificador social o el

constructor de politicas sociales. En otras palabras, esta se refiere desde los
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hechos o datos tangibles y/o circunstancias empiricas hasta toda aquella
sugerencia sobre lo que deberia ser tomado en cuenta o puede ser un asunto no
deseable ya que sefala una politica insuficiente del gobierno hacia sus electores
en términos de creacion de oportunidades, pero también puede estar mediado por
la indiferencia y la indiferencia para alcanzar algo.

2.2.6.1 Las Necesidades.

El reconocimiento global de las necesidades vincula varios grupos de
satisfactores que pueden dividirse en dos: a) satisfactores que cubren necesidades
fundamentales para que una persona viva la vida y no solo sobreviva, es decir, viva
una vida dignay floreciente b) satisfactores de necesidades no fundamentales para
vivir. El analisis de las necesidades humanas fundamentales para una vida digna
muestra una serie de rasgos relevantes de estudio, que se extienden desde el
caracter historico especifico de estas: ya sea dinamico y, por ende, mutable, ya que
supone una secuencia entre sucesos causales establecidos por el ambiente. En
otras palabras, condiciones que estan vinculadas con el devenir causa-efecto,
incluso consideraciones que desestiman la teoria de que las necesidades provienen
del individuo como origen original, mediante conceptos donde se sostiene que estas
no pueden ser cuantificadas o agrupadas estadisticamente debido a que dependen
de la propia condicién existencial de cada individuo (Sen, 1995).

Por lo tanto (Schteingart, 2018), indica que tanto los procesos productivos
vinculados a las condiciones laborales, como la esencia del proceso de consumo
en relacion a las condiciones de restitucion y reproduccion de la fuerza laboral, son
componentes esenciales para examinar y comprender la generacion de las

necesidades.

2.2.7 Enfoques de Pobreza

Hay diversas perspectivas o métodos para aproximarse al anlisis
conceptual de la pobreza, entre los mas destacados se encuentran tres: a)
bioldgico, b) desigualdad, y c) privacion absoluta y relativa.

2.2.7.1 El Enfoque Bioldgico.

La perspectiva biologica se basa primordialmente en los estudios de
Seebohm Rowntree, quien elaboré una definicion para identificar las familias en

situaciones de pobreza primaria, siendo estas aquellas "cuyos ingresos totales no
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alcanzan para satisfacer las necesidades fundamentales vinculadas con el
mantenimiento de la simple” (Sen, 1995). Este se refiere a dos aspectos esenciales:
el fundamento de los intercambios en la era contemporanea; los ingresos o votos
en dinero, y la eficiencia fisica, que se refiere a la reproduccion fisica de hombres

y mujeres.

Esta perspectiva resulta en un acercamiento al concepto de pobreza
mediante el hambre. Sin embargo, el propio indicador de la alimentacion no basta

para determinar la pobreza.
2.2.7.2 El Enfoque de la Desigualdad.

Este se considera crucial en la definicion de la pobreza, ya que las
transferencias de ingresos de un estrato econémico a otro 0 entre ricos y pobres
pueden modificar los patrones de pobreza y disminuirla. De tal manera que, en
relacion con los estandares de una comunidad, la pobreza podria asemejarse
bastante a la desigualdad presente entre el grupo méas desfavorecido y el resto de
la comunidad (Sen, 1995).

En gran medida, la pobreza puede convertirse en un problema de
desigualdad. Esto significa que no se puede desestimar la elevada posibilidad y
beneficio de este método en cuanto a la distribucién del ingreso. No obstante, qué
sucede cuando nos topamos con situaciones en las que, en una comunidad, region
0 hacion, no hay desigualdad. Esto se debe a que, en términos de bienes, todos los
individuos cuentan con lo mismo y, no obstante, viven en condiciones deficientes
de salud, salud y alimentacion: no hay desigualdad, pero si hay pobreza (Sen,
1995).

2.2.7.3 El Enfoque de Privacion Absoluta y Relativa.

Sin duda, la pobreza se refiere a una falta, que se manifiesta en una carencia
que obstaculiza la satisfaccién de necesidades especificas: materiales e intereses;
no en relacion a la percepcién de las necesidades, sino a lo que es imprescindible.

Para una privacion total: un individuo es pobre y visiblemente es pobre para
todos. Ademas, la privacion que restringe la satisfaccion de necesidades en la
interaccién entre hombres y mujeres y su entorno, lleva a reconocerla como una
privacion relativa. Esto significa que la propia interaccién social incide en la
percepcion de que los individuos estan privados de una necesidad especifica: un

Robinson Crusoe podria pensar que posee una privacion relativa en comparacion
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con los habitantes de Inglaterra, pero cuando esta interaccién en y con su entorno
no posee una privacion relativa. Es "como si, para un animal social, la nocién de
privacion fuera relativa. El contraste entre "sentimientos de privacion y condiciones
de privacion” (Sen, 1995). Los sentimientos de privacion no se pueden comparar
con las condiciones de privacion, ya que los primeros se refieren a la percepcion
de las necesidades y los segundo a las propias necesidades. En estas
circunstancias, el concepto de pobreza no puede prescindir de aspectos

normativos, es decir, de lo que consideramos justo.

2.2.8 Relacion entre la Pobrezay la Inclusion Financiera

La investigacién de Alvarez-Gamboa, Jacome-Estrella, y Cabrera-Barona
(2022), menciona que el acceso a productos y servicios financieros es fundamental
para el desarrollo de los paises, especialmente en aquellos en vias de desarrollo.
La inclusién financiera no solo permite a las personas y empresas gestionar mejor
Sus recursos, sino que también contribuye al crecimiento econémico, la reduccién
de la pobreza y la desigualdad. Para lograrlo, es vital identificar y superar las

barreras existentes.

Los estudios de Pérez Akakiy Fonseca Soto (2017), mencionan que hay una
relacion significativa entre la inclusién financiera y la reduccion de la pobreza. En
particular, se ha observado que aumentar la cobertura y el uso de servicios
financieros puede tener un impacto positivo en la situacibn econémica de los
individuos en situaciones de pobreza. Ademas, el andlisis espacial de la inclusion
financiera revela agrupaciones regionales de alta y baja pobreza, destacando cémo
las condiciones locales pueden afectar el acceso y la efectividad de los servicios

financieros.

En la presente investigacion de Angga , Feri Dwi , y Someya (2020),
menciona que la inclusion financiera con el crecimiento econémico y la reduccién
de la pobreza son factores de crecimiento para que la relacion entre las finanzas
inclusivas y la pobreza es unidireccional, también menciona que el desarrollo
financiero impacta directamente en la reduccion de la pobreza, al aumentar la oferta
de dinero y crédito bancario, lo que mejora el bienestar de los mas pobres y facilita
las transacciones financieras, promoviendo asi la acumulacion de capital y un

consumo mas agil.
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La inclusion financiera es un pilar fundamental en la estrategia para
promover el desarrollo en paises en vias de desarrollo. A través del acceso a
productos y servicios financieros, las personas y las microempresas pueden
gestionar sus recursos de manera mas efectiva, lo que no solo contribuye a su
bienestar individual, sino que también tiene un impacto multiplicador en el
crecimiento econémico de sus comunidades. Este acceso permite a los individuos
salir de la trampa de la pobreza, ya que les proporciona herramientas para ahorrar,
invertir y consumir de manera mas eficiente.

Ademas, la importancia de identificar y superar las barreras que impiden el
acceso a estos servicios. Sin embargo, no basta con aumentar el acceso; también
es vital que los servicios sean adaptados a las necesidades locales y que se
fomente una educacién financiera que empodere a las personas a utilizar estos

recursos de manera Optima.

2.2.9 Inclusidén Financiera Digital

Segun Lépez (2018), “la inclusién financiera digital se define como el acceso
a herramientas digitales de servicios financieros prestados por instituciones
formales y el uso de estos servicios por parte de la poblacién que se encuentra sub
atendida y/o en situacion de exclusién. Dichos servicios deben estar enfocados en
satisfacer las necesidades de los usuarios, prestados responsablemente y a costos
razonables.

La investigacion Li, Guanglin, Qiang y Changming (2020), mencionan que
“la inclusion financiera digital, impulsada por avances en tecnologia, tiene el
potencial de disminuir considerablemente la asimetria de informacion y los costos
de transaccion”. Esto mejora tanto la disponibilidad como la conveniencia de los
servicios financieros, lo que ayuda a mitigar las limitaciones financieras que
enfrentan las empresas. Ademas, esta forma de inclusion financiera puede agrupar
de manera mas eficiente pequefias sumas de capital que permanecen inactivas,
proporcionando asi un mayor apoyo financiero a las empresas.

El autor analiza en su estudio que las finanzas digitales inclusivas afectan
directamente los ingresos de los residentes desde tres aspectos, que incluyen la
amplitud de la cobertura, la profundidad de uso y el grado de digitalizacion, y

sefialaron que las finanzas digitales inclusivas también pueden mejorar
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indirectamente el nivel de ingresos de los residentes al estimularlos a iniciar
negocios (Weiy Wang, 2024).

La inclusién financiera digital no es solo un tema de acceso, sino de
empoderamiento, para que esta inclusion tenga efectividad es fundamental que las
politicas y programas de implementacion se enfoquen en educar a los usuarios,
garantizar la sostenibilidad de los servicios y promover un entorno que fomente la
creacion de empresas. De esta manera, podemos aspirar a una sociedad mas
equitativa, donde cada individuo tenga la oportunidad de contribuir y beneficiarse

del crecimiento econémico.

2.2.10 Definicion de Fintech

Las Fintech son entidades que poseen modelos de negocio innovadores,
gue proponen productos y servicios financieros respaldados en la tecnologia digital
(Schueffel, 2016).

2.2.10.1 Caracteristicas.

Las Fintech son entidades cuya actividad se basa en la tecnologia, entregan
productos y servicios financieros alternos a los de la banca tradicional, se
caracterizan principalmente porque realizan sus actividades de manera muy
eficiente, con un alto nivel de transparencia y generan una excelente experiencia
para el cliente. Estas entidades utilizan nuevas tecnologias para manejar y analizar
gran cantidad de informacién como: el big data, redes sociales, IA, computacién en
la nube, etc. con el propésito de entregar soluciones convenientes, simples, rapidas
y a costos moderados (Communications, 2019).

2.2.10.2 Cobertura Geografica y Demografica en Paises de la Regidn.

Otra manera de evaluar el progreso en el proceso de inclusion financiera de
una nacion se realiza mediante indicadores de cobertura geografica y demografica.
En esta linea, la conducta de la region y de Ecuador desde un punto de vista de
densidad financiera durante el periodo 2011-2019. Desde el punto de vista regional,
los indicadores de cobertura geografica, como la cantidad de sucursales por cada
1 000 km2, presentan un comportamiento estable; en realidad, la relacién de 2,8
sucursales por cada 1 000 km2 se sostiene entre 2011 y 2019. En cuanto al
indicador relacionado con la cantidad de ATMs por cada 1 000 km2, evidencia una
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tendencia ascendente durante el periodo 2011-2019, con una tasa de crecimiento
promedio de los ATMs en el periodo 2011-2019 (Araque , 2022).

2.2.11 Profundizacién Financiera en Ecuador

El sistema financiero de Ecuador, mediante el acceso a productos y
servicios financieros, exhibe un crecimiento notable y sostenido durante el periodo
comprendido entre 2011 y 2019. La penetracion financiera es un indice que refleja
la incorporacion de los servicios financieros en la sociedad, debido a su funciéon de
intermediario financiero; por lo tanto, los indices cartera de crédito/PIB y
captaciones/PIB, representan una estimacion macroecondémica de la inclusion
financiera. En ese marco, se muestra la expansion que han experimentado tanto la
cartera de crédito como las captaciones en relacion al PIB en los ultimos afios. Las
colocaciones ascendieron del 25% sobre el PIB en 2011, al 40% en 2019, lo que
representa un aumento de 15 puntos porcentuales en el 40 (Araque , 2022).

2.2.12 Relacién del Sistema Financiero en la Economia Nacional

Jacome (2006), en su investigacion comenta que la correcta administracion
de los riesgos financieros y la vigilancia constante de la Superintendencia de

Bancos son factores de gran relevancia para la sociedad.

La operacion del sistema financiero puede influir en la estabilidad econémica
de la nacion, dado que esta se basa en gran parte en la gestion eficaz de los
recursos que las instituciones financieras obtienen en depdsitos, ademas de la
otorgacion de préstamos que fomenten la actividad productiva. Esta optimizacion
produce ventajas econOmicas para toda la sociedad y, ademas, fomenta un

ambiente de confianza entre los habitantes.

2.2.13La Tecnologia Digital en la Inclusién Financiera

Los progresos tecnoldgicos recientes estan fomentando el crecimiento
financiero y produciendo posibles ventajas en el crecimiento econémico de las
naciones. Las tecnologias emergentes son opciones que fomentan el desarrollo
productivo, la innovacion y el avance tecnologico en areas econémicas como la
industria, la manufactura, el comercio y los servicios, en particular en el sector

financiero (Alvaro, Fernandez, Rodriguez, y Lopez, 2009).
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Desde un punto de vista tedrico, tanto el modelo de aceptacién tecnoldgica
como la teoria de la difusion de innovaciones, pueden contribuir a entender el
comportamiento de la sociedad respecto a la aceptacion o rechazo de las
tecnologias emergentes y el ritmo de difusion que estas experimentan en la
sociedad (Maranguni¢ , Nikola , y Granic., 2015).

Por lo tanto, el rapido avance de la tecnologia digital, en particular en la
utilizacion de smartphones y la conexién a internet, se justificaria por los grados de
satisfaccion que producen en actividades economicas, financieras y productivas,
de desarrollo social como la salud y la educacion, y en la mejora de la calidad de
vida. Esto incentivaria a la sociedad a acoger anticipadamente las transformaciones

tecnoldgicas e impulsar su difusién (Meso y Duncan, 2000).

Todos estos progresos tecnoldgicos incentivan a las entidades financieras
convencionales a relacionarse con individuos no incluidos financieramente,
mediante productos y servicios financieros. En este contexto, el acceso a internety
el uso de dispositivos moviles se vuelven cada vez mas factibles que las agencias
u oficinas de atencion presencial, fomentando asi la inclusion financiera (Karp y W,
2015).

Los autores Alshubiri , Ahsan, y Elheddad (2019), mencionan que los
dispositivos moviles y la red no solo son un recurso relevante para promover la
inclusion financiera, sino que también impulsan el crecimiento financiero mediante
la optimizacién de costos y la eficiencia tanto en la gestiébn como en el personal de

las instituciones financieras.
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3. PROPUESTA METODOLOGICA

Esta investigacion busca analizar la relacion entre la tecnologia digital y la
inclusion financiera en los comerciantes de la provincia del Guayas, para

comprender la realidad actual del 2025.

3.1 Métodos

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo y empleé el
método de razonamiento l6gico hipotético deductivo. Fue hipotético porque se
pretendié confirmar o rechazar una hipétesis de investigacion. Fue deductivo dado
que se partio de premisas generales aplicadas a un caso particular, en esta ocasion
las premisas generales estuvieron dadas porque se quiso demostrar la relacion
existente entre el uso de la tecnologia digital y la inclusién financiera en el caso
particular de los comerciantes de la provincia del Guayas. De este modo, se
formularon hipétesis y se dedujeron conclusiones que fueron contrastadas con los
datos empiricos recolectados, garantizando coherencia entre objetivos, variables y

resultados, sin atribuir un disefio experimental que no corresponde.

Segun los analistas Diaz, Gallego, y Calles (2011), el método hipotético
deductivo implica la formulacion de una hipétesis que explique el fenédmeno y
posteriormente su prueba en un experimento. El autor mencioné que el método
hipotético deductivo se basa en una hipoétesis respaldada por el progreso teérico de
la ciencia, a través del cual, siguiendo el orden o las normas légicas de la
deduccion, se consiguen nuevas conclusiones y predicciones empiricas, las cuales

posteriormente son sometidas a comprobacion.

3.1.1Modalidad y Tipo de Investigacién

El presente proyecto fue de modalidad no experimental puesto que no fueron
manipuladas las variables y de tipo correlacional ya que se buscé identificar la
relacion entre el uso de la tecnologia digital y la inclusion financiera. Los datos
fueron tomados de su propia fuente por medio de una encuesta, éstos fueron
observados y analizados a partir de su recoleccion, empleando la muestra
correspondiente a los comerciantes de la provincia del Guayas.

Agudelo, Aigneren, y Ruiz Restrepo (2010) expresan que un estudio no
experimental se refiere a cualquier tipo de investigacion donde no se pueden alterar

variables o sefialar elementos de manera aleatoria bajo condiciones. Ademas,
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indican que, en una investigacion no experimental, la situacion no se edifica, sino
gue se observan las situaciones presentes y no son provocadas deliberadamente

por los investigadores.

Segun el autor Abreu (2012), el proposito principal de la investigacion
correlacional es examinar el comportamiento de una variable en relacion con el

comportamiento de otra variable u otras variables vinculadas.
3.2 Variables

3.2.1Variable Independiente
Uso de la tecnologia digital.

Se medira considerando la frecuencia de uso y la cantidad de herramientas
digitales utilizadas, basado en una serie de indicadores que se detallan en la tabla

de operacionalizacion. Anexo N°1.

3.2.2Variable Dependiente
Nivel de inclusién financiera.

Variable multidimensional que se va a calcular utilizando informacién
recopilada a partir de:

Acceso a cuenta de ahorro (Cualitativa-dicotomica).

Acceso a cuenta corriente (Cualitativa-dicotomica).

Realizacion de Inversiones (depésitos a plazos, pdélizas) (Cualitativa-
dicotomica).

Acceso a una tarjeta de crédito (Cualitativa-dicotomica).

Acceso a créditos bancarios (Cualitativa-dicotémica).

Uso de herramientas de pagos digitales (Cualitativa-dicotémica).

3.2.30peracionalizacién de las Variables

La matriz de operacionalizacion de variables se encuentra en el Anexo N°1.
3.3 Poblacion y Muestra

3.3.1Poblacidn
La poblacién estd compuesta por comerciantes en la provincia del Guayas.

De acuerdo con el Directorio de empresas y Establecimientos (DIEE) del (INEC,
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2022), este grupo asciende a 356.326 comerciantes. Este valor corresponde a un
registro administrativo oficial, lo que otorga validez y actualidad a la informacion

utilizada.

3.3.2Disefio muestral

Se aplicara en esta investigacion el disefio muestral no probabilistico por
cuotas el cual se utiliza cuando no se cuenta con un marco muestral completo, es
decir, con la lista detallada de los comerciantes en la provincia del Guayas, donde

se realizaré una estratificacion (cuotas) por cantones.

3.3.3Justificacion del disefio no probabilisticos

La eleccion de este disefio responde a varias limitaciones propias del
estudio.

Acceso restringido a informacién: no se dispone de un listado oficial y

actualizado de todos los comerciantes de la provincia.

Limitaciones de recursos y tiempo: resulta invisible cubrir la totalidad de

la poblacion en términos logisticos y financieros.

Viabilidad de la recoleccion de datos: el muestreo por cuotas permite
seleccionar participantes de acuerdo con la distribucion de la poblacion en los
distintos cantones, asegurando una mayor aproximacion a la estructura real de la

poblacion.

Nikolopoulou, (2023) define el muestreo por cuotas como un método de
muestreo no probabilistico donde se divide la poblaciéon en subgrupos mutuamente
excluyentes (estratos) y se reclutan participantes hasta alcanzar las cuotas
establecidas. El objetivo es replicar la composicion real de la poblacién o asegurar
la representacion de grupos especificos, en contextos donde no esta disponible un
marco muestral completo. Ademas, resalta que es un método eficiente en tiempo y

recursos, aunque con limitaciones en generalizacion.

3.3.4Estratificacion de la muestra

Segun la proporcién de comerciantes por canton dentro de la provincia del
Guayas. Para ello se utilizaran datos proporcionados por INEC, que reflejan la

distribuciéon de comerciantes en cada canton.

El procedimiento consiste en:



26

1. Determinar el porcentaje de comerciantes que corresponde a cada
canton en relacion provincial.

2. Aplicar esa misma proporcion al tamafio de la muestra definida.
Establecer las cuotas de encuestados en cada canton en funcion de

dicho célculo.

3.3.5Tamafo de la muestra

Se defini6 tomando en cuenta referencias metodoldgicas utilizadas en
investigaciones similares. De acuerdo con la literatura, en estudios de caracter
descriptivo y con limitaciones de acceso, es valido trabajar con muestras

comprendidas entre 100 y 300 casos.

Segun Sampieri, Collado, & Lucio, (2014) “"La muestra por cuotas se utiliza
mucho en estudios de opinidon y mercadotecnia se hace llenando cuotas de acuerdo

con la proporcién de ciertas variables demogréficas™.

En este estudio se determind un tamafio de muestral de 185 encuestas, cifra
que supera ligeramente el rango sugerido en la literatura para investigaciones
descriptivas (100-300 casos). Esta decision metodolégica responde a la necesidad
de fortalecer la solidez del andlisis, ampliar la cobertura territorial de los cantones
considerados y, en consecuencia, incrementar la confiabilidad y validez de los

resultados obtenidos.
3.4 Técnicas de Recoleccion de Datos

Se utiliz6 la técnica de encuesta estructurada, aplicada mediante
cuestionarios presenciales a los comerciantes de la provincia del Guayas.
seleccionados. El cuestionario incluy6 items relacionados con variables principales
(uso de tecnologia digital e inclusion financiera). Ademas, se llevé a cabo una
prueba piloto con un pequefio grupo de comerciantes, cuyos resultados permitieron

ajustar la redaccién de ciertas preguntas.

La distribucion de la muestra se calculé de manera proporcional a partir de
los datos del INEC, considerando el porcentaje de comerciantes existentes en cada
cantén de la provincia del Guayas. Es decir, se identificé que proporcién de la
poblacion total de comerciantes corresponde a cada canton y esa misma proporcion

se aplico al tamafio muestral.



27

Por ejemplo, si en el canton Guayaquil se registraron 100.000 comerciantes
de un total provincial de 356.326, esto representa aproximadamente el 28% de la
poblacién comercial del Guayas. Dado que el tamafio de la muestra total es de 185
casos, se asigna a Guayaquil el 28% de las encuestas, lo que equivale a 52
comerciantes encuestados. El mismo procedimiento se replico para cada uno de
los cantones restantes, garantizando que la distribucion muestral refleje la

estructura poblacional real.

En cuanto a la validez del instrumento, se aplicd una validacion de contenido
mediante una prueba piloto realizada con 10 comerciantes en el sector bahia de
Guayaquil.

Este procedimiento tuvo como objetivo verificar que los items mediran
efectivamente la informacion requerida para la investigacion. El levantamiento de
datos se ejecutd en diferentes horarios y sectores, considerando aspectos
logisticos como la disponibilidad de comerciantes y el desplazamiento hacia los
lugares de aplicacion.

3.5 Estadistica Descriptiva e Inferencial

En esta investigacion, los objetivos especificos 1 y 2 se trabajaron mediante
técnicas de estadistica descriptiva, lo que permitido sintetizar y organizar la
informacion recopilada de los comerciantes encuestados tales como: tablas,
graficos, histogramas, medidas de dispersion, medidas de tendencia central. Para
el procesamiento y andlisis de los datos se empledé un software estadistico
(Microsoft Excel). Estas técnicas facilitaron la identificacion de patrones y
comportamientos generales de la poblacién en estudio, brindando una visién clara
del nivel de inclusion financiera en el sector comercio.

Para el desarrollo del objetivo 3 se emple6 un Modelo de Regresion
Logistica Ordinal (Gretl).

La modelacion se centra en la probabilidad de elegir una de las categorias
de la variable dependiente conociendo el valor de las variables independientes,
basado en probabilidades acumulativas. Este modelo que se estimara se especifica

de la siguiente manera:
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donde:

P(Y: <)
P(Y; > yj)
Yi: es el nivel de inclusion financiera del individuo i.

= = P1x1; — = PpXpi T &

yj: es la categoria del nivel de inclusion financiera, del individuo i, donde hay cuatro

categorias 1 muy baja inclusién, 2 baja inclusion, 3 media inclusién,4 alta inclusion.
a;: el nivel de corte para seleccionar la categoria j correspondiente.

B1... Bp: son los coeficientes de las variables independientes.

X1i... Xpi: Son las variables independientes.

& término de error aleatorio.

Una vez que se estime esta ecuacidn, se procedera a calcular las
probabilidades mediante la siguiente ecuacion que se obtiene a partir de

transformaciones algebraicas de la ecuacién a estimada:

P(Yl = yj) = 1 + e%i—Brx1i——BpXpi

El objetivo del modelo Logit binario es definir una funcion donde Gnicamente

se obtengan valores entre cero y uno que representan una probabilidad.
Este modelo se puede aplicar también a variables ordinales y multinomiales.

En modelos de respuesta ordinal: La variable dependiente toma un niamero

de valores finitos y discretos que contienen informacién ordinal.
Caracteristicas:

* La variable dependiente se mide en un nivel ordinal.

* Una o0 mas de las variables independientes son continuas, categdricas u
ordinales.

 Probabilidades proporcionales, es decir, que cada variable independiente
tiene un efecto idéntico en cada division acumulada de la variable dependiente
ordinal.
3.6 Cronograma de Actividades

A continuacion, se presentd el cronograma de actividades, detallando la
ejecucion de cada actividad para su respectivo control. Anexo N°1
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4. RESULTADOS

4.1 Establecer el nivel de inclusion financiera correspondiente a los

emprendedores del sector del comercio en la provincia del Guayas.

El presente estudio tiene como finalidad establecer el nivel de inclusion
financiera de los emprendedores pertenecientes al sector del comercio en la
provincia del Guayas, con el objetivo de comprender el grado de acceso, uso y
calidad de los servicios financieros disponibles para este segmento de la poblacion.
A través del analisis de variables como apertura y uso de cuentas bancarias, acceso
al crédito formal, utilizacion de medios de pago electrénicos y participacion en
programas de educacién financiera, se busca identificar las principales barreras y
oportunidades que enfrentan los emprendedores para integrarse plenamente al
sistema financiero. Esta evaluacién permitira generar una vision mas clara sobre la
situacion actual, facilitando la propuesta de estrategias que fomenten una mayor
inclusion y contribuyan al fortalecimiento de los negocios en el ambito comercial de
la provincia.

Para dar cumplimiento al objetivo planteado, a continuacion, se presentan
los resultados obtenidos mediante el analisis de frecuencias, los cuales se
representan en tablas, graficos de barras y graficos de pastel, con el fin de facilitar

la interpretacion visual de la informacion recopilada.

Tabla 1
Acceso a cuentas de ahorro
Clases Frec.Abs Frec.Rel Frec.Acum
Si 169 91% 91%
No 16 9% 100%
Total 185

Elaborado por: La Autora ,2025

La tabla 1 refleja una bancarizacién plena entre los emprendedores del
sector comercial en la provincia del Guayas, ya que la adopcion universal se explica
porque las cuentas de ahorro se han vuelto esenciales para manejar dinero en

entornos digitales, recibir transferencias, pagos moviles y utilizar app financiera. Su
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accesibilidad y requisitos minimos han sido facilitados por banca digital, que permite
abrir cuentas incluso desde un celular, sin necesidad de acudir a una sucursal

Figura 1
Frecuencia absoluta de acceso a cuentas de ahorro
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Elaborado por: La Autora ,2025

Segun las encuestas confirma que el acceso a este servicio financiero basico
es una condicion generalizada en el sector, lo cual es un factor altamente favorable
para la evaluacion del uso de las aplicaciones bancarias y el potencial de la

inclusion financiera en la provincia del Guayas.

Figura 2
Frecuencia relativa de acceso a cuentas de ahorro
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Elaborado por: La Autora ,2025

Esta figura es la prueba visual mas directa de los emprendedores, lo que
indica que el segmento estudiado ha superado la primera barrera de la inclusion
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financiera, al contar con un producto bancario esencial que permite operar dentro

del sistema y acceder a servicios financieros mas complejos.

Tabla 2
Acceso a cuentas corrientes
Clases Frec.Abs Frec.Rel Frec.Acum
No 16 9% 9%
Si 169 91% 100%
Total 185

Elaborado por: La Autora ,2025

En la tabla 2 muestra que este producto aun no es percibido como necesario
0 accesible para muchos emprendedores del sector comercial. La razén principal
radica en que estas cuentas suelen tener costos de mantenimiento, exigencias de
facturacion o mayor formalidad, lo que excluye a quienes manejan negocios
pequefios o informales. La tecnologia ha simplificado el acceso, pero no ha

eliminado estos requisitos estructurales.

Figura 3
Frecuencia absoluta de acceso a cuentas corrientes
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Elaborado por: La Autora ,2025

En la figura 3 se visualiza una adopcion limitada debido a que los
comerciantes priorizan cuentas mas simples, como las de ahorro, que ya cumplen
con sus necesidades operativas. Ademas, muchas plataformas digitales aceptan
Gnicamente cuentas de ahorro para operaciones cotidianas, lo cual reduce el

incentivo para abrir una cuenta corriente.
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Figura 4
Frecuencia relativa de acceso a cuentas corrientes
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Elaborado por: La Autora ,2025

La figura 4 muestra los hallazgos que existe un segmento reducido que
posee este producto, esta division muestra que, aunque la tecnologia ha cumplido
al acceso a productos financieros, la percepcion de complejidad o baja utilidad
practica frena la demanda de cuentas corrientes entre comerciantes. Esta sefial de

que la inclusion financiera todavia es parcial y funcional, mas que estructural.

Tabla 3
Acceso a créditos bancarios
Clases Frec.Abs Frec.Rel Frec.Acum
Si 94 51% 51%
No 91 49% 100%
Total 185

Elaborado por: La Autora ,2025

La tabla indica que una parte importante de los comerciantes aun no accede
a créditos. Esto se debe a que muchos negocios siguen operando sin formalizacion,
sin historial financiero o con ingresos variables, lo que les impide calificar como
sujetos de créditos. La banca digital ha ofrecido nuevas oportunidades, como
créditos en linea o microcréditos, pero todavia existen obstaculos que impiden su

adopcién masiva.
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Figura5
Frecuencia absoluta de acceso a créditos bancarios
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Elaborado por: La Autora ,2025

Segun los datos de la frecuencia absoluta demuestra que una parte ya
accede al crédito, otra parte aun esta excluida. Esto se debe a la desconfianza
hacia el endeudamiento, la falta de educacion financiera, o a criterios bancarios
rigidos que no reconocen la realidad de los comerciantes pequefios. La tecnologia

aun no ha sido suficiente para revertir totalmente este escenario.

Figura 6
Frecuencia relativa de acceso a créditos bancarios
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Elaborado por: La Autora ,2025

Este grafico permite observar de forma clara que los comerciantes
representan un avance parcial en inclusion financiera, donde solo algunos han
logrado aprovechar la digitalizacién para acceder a crédito. El reto esta en ofrecer
soluciones financieras mas flexibles y adaptadas a las condiciones del comercio

informal o semi-formal.
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Tabla 4
Tenencia de tarjetas de débito
Clases Frec.Abs Frec.Rel Frec.Acum
Si 169 51% 51%
No 16 49% 100%
Total 185

Elaborado por: La Autora ,2025

La tabla 4 muestra un fendémeno por tres razones, en primer lugar, muchas
instituciones publicas y privadas, incluyendo cooperativas, han promovido
activamente la apertura de cuentas de ahorro con tarjetas de débito, incluso con
requisitos minimos. En segundo lugar, en los ultimos afios ha aumentado la
digitalizacion y la necesidad de contar con medios electronicos para realizar
tracciones, retiros 0 pagos, especialmente después de la pandemia del covid-19.
En tercer lugar, ciertos beneficios sociales o subsidios estatales son entregados
exclusivamente mediante cuentas bancarias lo cual ha obligado a muchos

ciudadanos incluidos emprendedores, a abrir y obtener tarjetas de débito.

Figura 7
Frecuencia absoluta de tendencia de tarjetas de débito
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Elaborado por: La Autora ,2025

Segun la figura 7 esto se da porque el uso de tarjetas de débito se ha vuelto
una herramienta basica e independiente en el comercio, especialmente en el
entorno cada vez mas digitalizada. Muchos comerciantes del Guayas, sin importar
si operan en zonas urbanas o rurales, requieren medios para mover su dinero de

forma segura, sin cargar efectivo todo el tiempo. A demas muchas transacciones
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ahora se hacen via transferencias o pagos electronicos, lo cual exige tener una
cuenta activa con su respectiva tarjeta. Por eso, este fenbmeno es comun tanto en
comerciantes de mercados municipales como quienes venden productos por redes

sociales, en ferias o desde sus casas.

Figura 8
Frecuencia relativa de tendencia de tarjetas de débito
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Elaborado por: La Autora ,2025

En la figura 8 se puede observar que los emprendedores, aungue no tengan
acceso a crédito formal, si pueden abrir cuentas en cooperativas o bancos que les
entregan tarjetas de débito como parte del servicio bésico. Este acceso universal
incluye a sectores como comercio minorita, alimentacion, ropa tecnologia o
servicios, mostrando que la inclusién financiera, al menos en esta primera etapa,

esta bien distribuida en la provincia del Guayas.

Tabla 5
Disponibilidad de tarjetas de créditos

Clases Frec.Abs Frec.Rel Frec.Acum
No 114 62% 62%
Si 71 38% 100%
Total 185

Elaborado por: La Autora ,2025

La tabla 5 refleja que la mayoria de los emprendedores del sector del
comercio en la provincia del Guayas no posee tarjetas de créditos. Esto se da por
la falta de instrumento que puede deberse a que muchos emprendedores trabajan

en la informalidad. No tienen historial crediticio o desconocen cOmo acceder a estos
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productos. También influye la desconfianza hacia las instituciones financieras o el
miedo al endeudamiento. Por otro lado, quienes si poseen tarjetas de créditos
probablemente tienen mayor conocimiento financiero, estan bancarizados o
acceden a beneficios a través de cooperativas o bancos que ofrecen facilidades a

los pequefios comerciantes.

Figura 9

Frecuencia absoluta de disponibilidad de tarjetas de créditos
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Elaborado por: La Autora ,2025

Se puede visualizar en la figura 9 claramente que el grupo de
emprendedores que no tienen tarjetas de créditos es superior al grupo que si la
posee. Esta diferencia sugiere que aun existen barreras que impiden a muchos
comerciantes acceder al crédito formal. Entre estas barreras se encuentran los
bajos ingresos, la falta de documentacion legal de los negocios y del
desconocimiento de requisitos para obtener una tarjeta. Aquellos que si acceden a
este servicio representan un segmento que ha logrado cierta formalizacion o
estabilidad, y que beneficia de opciones de financiamiento que pueden impulsar su

negocio.
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Figura 10
Frecuencia relativa de Disponibilidad de tarjetas de créditos
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Elaborado por: La Autora ,2025

Se evidencia en la figura 10 que una parte significativa ain no cuenta con
este servicio, lo que refleja una inclusién parcial. Este acceso desigual indica que,
aunque existe cierta a apertura del sistema financiero hacia los emprendedores,
todavia no se han eliminado las limitaciones estructurales que afectan
principalmente a quienes tienen menor formalizacion o educacion financiera. Los
emprendedores que si tienen tarjeta de crédito muestran que hay avances en
materia de inclusion financiera, especialmente en sectores donde se promueve el
uso de servicios bancarios, pero se necesita seguir ampliando esta cobertura para

alcanzar a mas actores del comercio local.

Tabla 6
Uso de productos financieros: depésitos a plazo/pélizas

Clases Frec.Abs Frec.Rel Frec.Acum
Si 59 32% 32%
No 126 68% 100%
Total 185

Elaborado por: La Autora ,2025

Este resultado mostrado en la tabla 6 puede explicarse por varios factores:

e A muchos emprendedores en el sector probablemente priorizan el uso

inmediato del dinero para sostener o reinvertir en su negocio.

e La falta de conocimiento sobre este tipo de instrumentos financieros,

0 la percepcion de que son solo para personas con ingresos altos.
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e Se puede dar por el manejo de dinero en efectivo o en cuentas
corrientes sin rendimiento.
Los que si invierten en depdsitos a plazo representan un grupo mas

avanzado de financiamiento.

Figura 11

Frecuencia absoluta de Uso de productos financieros: depositos
a plazo/pdlizas
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Elaborado por: La Autora ,2025

Lo evidenciado en la figura 11 puede estar influenciada por la necesidad de
mantener alta liquidez para cubrir gastos del negocio o enfrentar emergencias.
También influye la falta de informacién sobre cdmo funcionan estos productos, sus
beneficios o los requisitos para acceder a ellos. La cultura financiera en muchos
sectores informales se enfoca en el manejo del efectivo o en el uso de cuentas
simples, sin explorar instrumentos que ofrezcan rentabilidad a mediano o largo

plazo.
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Figura 12

Frecuencia relativa de uso de productos financieros: depésitos
a plazo/pdlizas
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Elaborado por: La Autora ,2025
Esta figura demuestra el hecho de que solo una parte menor realice este tipo
de inversion puede reflejar la falta de confianza en el sistema, el desconocimiento
sobre como funcionan estas inversiones, o una necesidad constante de disponer
del dinero. Ademas, puede deberse a que muchos emprendedores operan en un

entorno econdmico incierto, donde no se fomenta la cultura del ahorro programado.

4.1.1Andlisis de la inclusién financiera de los pequefios comerciantes de

provincia del Guayas.

En sintesis, los resultados del estudio evidencian la inclusion financiera en
el sector comercial de Guayas es mayormente alto, pero no plenamente universal.
La mayoria de los emprendedores ya esta integrada al sistema financiero y ha
comenzado a adoptar servicios mas complejos, lo cual es una sefial positiva para
la economia local. Sin embargo, la existencia de rezagos en un grupo minoritario
pero significativo revela que aun se requiere reforzar la inclusion mediante
estrategias focalizadas que atiendan las causas profundas de exclusion:

desinformacion y falta de cultura financiera.

4.1.2Nivel de inclusiéon financiera

Este estudio propone medir de forma cualitativa el nivel de inclusion
financiera a partir de una variable dependiente compuesta, que se denominara
indice de Inclusion Financiara (IIF), construida a partir de indicadores claves como
la tendencia de cuentas bancarias, acceso a productos crediticios, uso de tarjetas,

habitos de ahorro e inversion. La variable IIF incluird dimensiones esenciales
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(acceso, uso, calidad) y se disefiara un indice ponderado que permita clasificar el
grado de inclusion financiera de cada encuestado dentro de categorias cualitativas:

® Muy baja
® Baja
® Media

® Alta
Con este enfoque, se busca generar evidencia empirica para comprender el grado
de vinculacién del sector comercial de Guayas con el sistema financiero formal vy,
en consecuencia, su potencial de crecimiento, estabilidad econdmica y reduccion
de vulnerabilidades.

4.1.2.1 Analisis de cada caracteristica

Tabla 7
Asignacion de pesos a variables

Caracteristica Peso Rol en inclusién financiera

Cuenta de ahorro 15% Base fundamental, acceso al
ahorro formal.

Cuenta corriente 20% Facilita transacciones diarias,
acceso a servicios bancarios.

Crédito bancario 25% Indica confianza del sistema
financiero y uso avanzado.

Tarjeta de débito 10% Medio para uso cotidiano y acceso
digital.

Tarjeta de crédito 15% Uso avanzado y acceso a
financiamiento flexible.

Realiza inversiones 15% Mayor sofisticacion financiera,

ahorro/ inversion.

Formula para calcular el puntaje (indice individual)
IIF = (Cuenta Ahorro * 0,15) + (Cuenta Corriente * 0,20) + (Crédito Bancario
*0,25) + (Tarjeta Débito * 0,10) + (Tarjeta Crédito * 0,15) + (Inversiones * 0,15)
Rangos para la construccién del indice de inclusion financiera

atendiendo al valor calculado para cada comerciante

Tabla 8
Niveles de inclusién financiera
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Representacion gréfica de los niveles de inclusién financiera en los

comerciantes de la provincia del Guayas

0,00 0,25 Muy baja
0,26 0,50 Baja
0,51 0,75 Media
0,76 1 Alta
Tabla 9
Nivel de inclusién financiera de los comerciantes segun el indice IIF
Clases Frec.Abs Frec.Rel Frec.Acum
Muy baja 18 10% 10%
Baja 10 5% 15%
Media 34 18% 34%
Alta 123 66% 100%
Total 185

Elaborado por: La Autora ,2025

La tabla de frecuencia 9 permite observar que la mayoria de los
comerciantes del Guayas, en términos numéricos, 62% de los encuestados (114
comerciantes) no posee tarjeta de crédito, mientras que el 38% restante (71
comerciantes) si la tiene. Esto indica un nivel de inclusion financiera alto, mientras
que una minoria se ubica en niveles muy bajos o bajos. Este resultado puede
atribuirse en gran medida al acceso y uso creciente de tecnologias digitales como

Smartphone, aplicaciones bancarias, billeteras electronica y plataformas de pagos

moviles.
Figura 13
Frecuencia absoluta de distribucion del nivel de inclusion
financiera
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En la figura 13 se puede observar que los comerciantes del Guayas estan
en barras pequefias en los niveles mas bajos también sefiala que no todos los
comerciantes han sido alcanzados por esta transformacion digital. La brecha
tecnoldgica y financiera todavia esta presente, aunque reducida, lo que sugiere que
las politicas de inclusibn deben seguir expandiéndose y adaptandose a los

segmentos vulnerables.

Figura 14

Frecuencia relativa de porcentaje del nivel de inclusién
financiera
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Elaborado por: La Autora ,2025

La figura 14 muestra una vision proporcional clara del alcance de la inclusiéon
financiera entre comerciantes. El area mas grande del grafico corresponde a
quienes tienen alta inclusién, lo que evidencia que la mayoria ya accede y utiliza
activamente productos financieros formales, impulsados por una buena parte por el
uso tener cuentas bancarias o tarjetas, sino también interactuar con plataformas de
pago, gestionar finanzas desde el celular y aprovechar productos financieros
disefiados para emprendedores.
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4.2 Evaluar el uso de la tecnologia digital, el internet y las aplicaciones

bancarias por parte de los comerciantes de la provincia del Guayas.

Este objetivo busca evaluar el uso de la tecnologia digital, internet y
aplicaciones bancarias por parte de los comerciantes del sector comercial en la
provincia del Guayas. Se pretende identificar el nivel de adopcién de herramientas
tecnoldgicas en sus actividades financieras y comerciales, asi como su impacto en
la inclusion financiera digital. Este analisis permitira detectar oportunidades de
mejora y proponer estrategias para fortalecer el acceso y uso efectivo de servicios
digitales en este segmento econdémico.

Esta seccion presenta los resultados mediante tablas de frecuencias,
graficos de barras y graficos de pastel que permiten visualizar de manera clara y

comparativa el nivel de adopcion de herramientas digitales entre los

emprendedores.
Tabla 10
Disponibilidad de Smartphone
Clases Frec.Abs Frec.Rel Frec.Acum
Si 170 92% 92%
No 15 8% 100%
Total 185

Elaborado por: La Autora ,2025

Lo evidenciado en la tabla 10 revela la realidad de los comerciantes que
cuentan con Smartphone. Este dato no solo representa una condicién tecnoldgica
favorable, sino que también evidencia que los teléfonos inteligentes se han
convertido en una herramienta esencial en la cotidianidad del pequefio
comerciante. Su amplia tendencia responde a factores como la reduccion de
precios en dispositivos moviles, la necesidad de mantenerse conectado con clientes

y proveedores, y la creciente digitalizacion del comercio.
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Figura 15
Frecuencia absoluta de disponibilidad de Smartphone

180 170
[%]
% 160
c
© 140
e
o 120
g 100
(8]
o 80
o
©T 60
©
g‘ 40 15
& 20
(@)
0
Si No

Categorias

Elaborado por: La Autora ,2025

Como se puede observar en la figura 15 la frecuencia absoluta. Este
contraste visual refuerza la idea de que, si bien la infraestructura tecnoldgica esta
bastante difundida, todavia hay comerciantes que no han sido integrados. Esta

situacion responde a una dindmica de inclusion parcial.

Figura 16
Frecuencia relativa de disponibilidad de Smartphone
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Elaborado por: La Autora ,2025
El grafico de pastel evidencia la frecuencia relativa donde se encuentra una

distribucion proporcional del acceso a Smartphone entre los comerciantes,

revelando que el fenOmeno es masivo, pero no universal. Esto evidencia que
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quienes no cuentan con esta herramienta estdn completamente fuera de las

dinamicas de bancarizacion digital.

Tabla de frecuencia 11
Acceso a internet movil

Clases Frec.Abs Frec.Rel Frec.Acum
Si 153 83% 83%
No 32 17% 100%
Total 185

Elaborado por: La Autora ,2025

La tabla evidencia que, si bien una mayoria significativa de comerciantes

dispone de internet mévil, aun existe un segmento que pertenece desconectado.

Este hecho es crucial, ya que el acceso a internet movil es la puerta de entrada al

ecosistema financiero digital: si el, no es posible acceder a aplicaciones bancarias,

billeteras electronicas ni plataformas de pagos. La razén de esta brecha no es

Unicamente técnica, sino también econdmica y educativa. Muchos comerciantes no

cuentan con los ingresos suficientes para mantener un plan de datos mensual,

mientras que otros no tienen las competencias digitales necesarias para sacar

pI’OVGChO a este recurso.

Figura 17

Frecuenciarelativa de acceso a internet movil
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Elaborado por: La Autora ,2025



46

La distribucion reflejada en la figura 17 es de un patron de segmentacion
digital, en el cual una mayoria ha adoptado la conectividad como parte de su
actividad comercial, mientras que una minoria permanece al margen, ya sea por
eleccion o por imposicion estructural. Esta brecha responde a una conjuncion de
variables: nivel educativo, edad, entorno urbano o rural, y familiaridad con la

tecnologia.

Figura 18
Frecuenciarelativa de acceso a internet movil
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Elaborado por: La Autora ,2025

En la figura 18 refleja una diferencia tecnoldgica, sino una fractura en el
modelo de desarrollo econémico inclusivo que busca alcanzar la transformacion
digital. Quienes no cuentan con internet mévil no solo quedan fuera de la banca
digital, sino también del comercio electrénico, la educacién virtual y las plataformas

de cumplimiento tributario.

Tabla 12
Nivel de aplicaciones financieras o bancarias

Clases Frec.Abs Frec.Rel Frec.Acum
A diario 45 24% 24%
Varias veces a la semana 64 35% 59%
Varias veces al mes 20 11% 70%
Rara vez 37 20% 90%
Nunca 19 10% 100%
Total 185

Elaborado por: La Autora ,2025
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La tabla 12 muestra una proporcién importante de comerciantes manifiesta
usarlas con regularidad, también existes una franja considerable que apenas la
sutiliza o no las emplea en absoluto. Este comportamiento heterogéneo responde
a varios factores: el nivel de familiaridad con la tecnologia, el tipo de operaciones
que realizan los comerciantes y, sobre todo, el grado de confianza en los sistemas
digitales. Algunos comerciantes acceden de forma habitual a estas apps porque
entienden su utilidad, manejan transacciones frecuentes o han recibido algun tipo

de asesoria.

Figura 19

Frecuencia relativa de nivel de aplicaciones financieras o
bancarias
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Elaborado por: La Autora ,2025

El grafico evidencia que los comerciantes mas jovenes, con mayor contacto
digital y orientacion al crecimiento formal, tienden a incorporar las apps bancarias
como parte de su rutina operativa. Por otro lado, mas conservadores, informales o
con menor exposicidn tecnoldgica, limitan su consumo o lo evitan completamente
esto revela un patrén de adopcién fragmentado, donde coexisten dos realidades la
de un comerciante tecnolégicamente activo, y la de otro que aun permanece en la

periferia del ecosistema digital.
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Figura 20

Frecuencia relativa de nivel de aplicaciones financieras o
bancarias

10%

24%
20%

11%
35%

= A diario Varias veces a la semana
Varias veces al mes m Rara vez

Nunca

Elaborado por: La Autora ,2025

La frecuencia relativa permite visualizar que, aunque el acceso a
Smartphone e internet es alto, no todos los comerciantes estan dando el siguiente
paso utilizar activamente los servicios financieros digitales. Esto muestra que la
inclusion financiera digital no es solo una cuestion de infraestructura, sino también
de habitos, mentalidad y confianza, y que superar esta resistencia requiere

intervencién educativa y acompafiamiento técnico.

Tabla 13
Cantidad de transacciones bancarias

Clases Frec.Abs Frec.Rel Frec.Acum
De 11 a 20 transacciones 39 21% 21%
De 6 a 10 transacciones 54 29% 50%
De 1 a 5 transacciones 71 38% 89%
Ninguna 21 11% 100%
Total 185

Elaborado por: La Autora ,2025

La tabla 13 muestra el aporte que tienen los comerciantes al realizar
transacciones digitales es significativo por lo cual refleja un nivel de integracion

financiera y del grado de aprovechamiento tecnolégico.
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Figura 21

Frecuenciarelativa de cantidad de transacciones bancarias
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Elaborado por: La Autora ,2025

Segun la figura 21 muestra que hay una distribucién de comerciantes que
aun combinan lo digital con métodos tradicionales, porque su actividad econdmica
limita su uso ademas su clientela no demanda métodos de pagos digitales, lo que
reduce la necesidad de operar electrénicamente.

Figura 22
Frecuencia relativa de cantidad de transacciones bancarias
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Elaborado por: La Autora ,2025

Esta visualizacion confirma que una buena parte de los emprendedores no solo
tiene acceso, sino que participan activamente en la economia digital. Lo cual es
una realidad estructural: el sistema financiero aun no se integra plenamente en
dinamica comercial cotidiana de muchos emprendedores locales. Esto pude darse
por la informalidad de muchos negocios, el bajo nivel de digitalizacion, la falta de
acceso constante a internet o el simple hecho de que no ha realizado ninguna

transaccion resalta que aun existe una brecha en términos de inclusion financiera.
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Tabla 14
Compras y adquisiciones en linea
Clases Frec.Abs Frec.Rel Frec.Acum
Si 130 70% 70%
No 55 30% 100%
Total 185

Elaborado por: La Autora ,2025

La tabla 14 muestra que los comerciantes, han adoptado el habito de realizar

compras en linea, mientras que otro grupo mantiene practicas tradicionales de

adquisiciéon personal. Los comerciantes que requieren a este método de compra lo

hacen por conveniencia, ahorro de tiempo, acceso a ofertas, o variedad de

productos, lo que revela una adopcion funcional de la tecnologia para resolver

necesidades cotidianas.

Figura 23

Frecuencia relativa de compras y adquisiciones en linea
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Elaborado por: La Autora ,2025

Estos datos recopilados muestran la tendencia de comerciantes que

adquieren productos para su negocio (insumos, repuestos, materiales) etc. Lo que

demuestra un nivel basico de adaptacion digital. El reto, por lo tanto, estd en

transformar esa familiaridad digital en una herramienta que beneficie la estructura

y crecimiento del negocio del comerciante.
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Figura 24
Frecuencia relativa de compras y adquisiciones en linea
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Elaborado por: La Autora ,2025

Este panorama es relevante ya que hay un dominio claro de adquisiciones
de compras. Por otro lado, la diferencia con respecto al grupo minoritario también
puede asociarte a estrategias distintas con dentro del comercio, como dropshipping,
ventas bajo pedido o reventa sin inversion directa en inventario. Sin embargo, es
claro que la base del comercio tradicional sigue siendo dependiente de la compra
directa de productos, lo cual queda reflejado de forma contundente en los daros

recolectados.

Tabla 15
Declaracion de impuestos en linea
Clases Frec.Abs Frec.Rel Frec.Acum
No 143 77% 77%
Si 42 23% 100%
Total 185

Elaborado por: La Autora ,2025

Esta condicién representa un reto para las politicas publicas, ya que impide
la consolidacion de un sistema comercial sostenible y restringe la recaudacion
tributaria necesaria para la inversion social. En muchos casos, los comerciantes
operan sin estar debidamente registrados ante las entidades tributarias, ya sea por
desconocimiento por evitar cargas fiscales, o por la percepcion de que sistema
tributario es complejo y poco beneficioso para pequefios negocios. Ademas, esta
falta de cumplimiento fiscal se da por deberse a ingresos inestables, temor a

sanciones por declaraciones mal hechos, o ausencia de una multa tributaria solida.
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Figura 25
Frecuencia relativa de declaracién de impuestos en linea
, 160 143
£ 140
C
2 120
g€ 100
S 80
S
= 42
S 40
S 20
O
0
No Si

Categorias

Elaborado por: La Autora ,2025

La figura 25 permite visualizar la diferencia entre los comerciantes que
cumplen con sus obligaciones tributarias en linea y aquellos que no lo hacen porque
prefieren hacer el tramite personalmente lo que opera fuera del marco legal, lo que
restringe su desarrollo econdémico, y aleja las oportunidades de financiamiento
publico y privado.

Figura 26
Frecuencia relativa de declaracién de impuestos en linea
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Elaborado por: La Autora ,2025

Desde la 6ptica de la inclusion financiera, este dato es critico, ya que la falta
de cumplimiento tributario compromete la capacidad del emprendedor para
establecer relaciones sdlidas con las entidades bancarias y participar en programas
gubernamentales de apoyo a la microempresa lo que hay que fomentar mas el uso

de la tecnologia digital.



53

Tabla 16
Venta en linea
Clases Frec.Abs Frec.Rel Frec.Acum
Si 97 52% 52%
No 88 48% 100%
Total 185

Elaborado por: La Autora ,2025

El analisis de la tabla 16 proporciona un nivel de adopcion digital del
comerciante, pero también pone en evidencia las barreras estructurales que frenan
su transicion hacia el comercio electronico. Vender en linea no solo requiere acceso
a internet y dispositivos, si no también habilidades para gestionar plataformas de
venta (redes sociales, Marketplace o paginas web), medios de pago electronicos y

logistica de distribucion.

Figura 27
Frecuenciarelativa de venta en linea
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Elaborado por: La Autora ,2025

Este fendmeno se puede evidenciar en la figura de barras que los habitos de
consumo han cambiado significativamente en los Ultimos afios. Cada vez mas
comerciantes prefieren vender de forma digital, ya sea por comodidad, rapidez o
facilidad de darle mas detalles a la clientela.
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Figura 28
Frecuencia relativa de venta en linea
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Elaborado por: La Autora ,2025

La figura 28 muestra un sector en transicion, donde el comercio en linea ya
no es una opciéon marginal, sino una modalidad significativa y en crecimiento esta
proporcion es fundamental para comprender la dinamica del mercado y las areas
donde se pueden enfocar esfuerzos para impulsar aun mas la digitalizacién. Sin
embargo, es importante destacar que la adopcion del comercio en linea es la
facilidad de acceso a herramientas digitales. Las redes sociales y aplicaciones
como WhatsApp, Facebook e Instagram permiten a los comerciantes proporcionar

sus productos sin necesidad de conocimientos técnicos complejos o inversiones

elevadas.
Tabla 17
Manejo de pagos digitales
Clases Frec.Abs Frec.Rel Frec.Acum
Si 22 12% 12%
No 163 88% 100%
Total 185

Elaborado por: La Autora ,2025

Esta inclinacion demuestra que los comerciantes pueden tener miedo a
depender de sistemas que no comprenden bien, por temor a errores, fraudes, 0
pérdida de control sobre sus operaciones. Estos comerciantes especialmente los

pequefios se enfocan exclusivamente en las ventas directas del dia a dia, sin una



55

vision de crecimiento a mediano o largo plazo, lo cual reduce motivacion para

innovar tecnolégicamente.

Figura 29
Frecuenciarelativa de manejo de pagos digitales
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Elaborado por: La Autora ,2025

El andlisis de los datos numéricos revela una frecuencia relativa con una
clara evidencia de que la digitalizacion de los canales de venta es una realidad para
la mayoria de los pequefios comerciantes en la provincia del Guayas. Existe una
fuerte resistencia al cambio, especialmente en generaciones mayores, quienes
prefieren métodos convencionales de gestion por seguridad y familiaridad que les
brindan. Ademas, influye las limitaciones econémicas, ya que implica en equipos,
internet, mantenimiento y capacitacién, lo que muchos comerciantes no estan

dispuestos 0 no pueden asumir.

Figura 30
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Elaborado por: La Autora ,2025
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En la figura 30 resalta que, aunque haya avances en el uso de aplicaciones
bancarias, la falta de una presencia activa en redes sociales podria impedir que los
comerciantes capitalicen plenamente las oportunidades de la economia digital vy,
por extension, limitaria el flujo de transacciones y pagos digitales que podrian

potenciar su inclusion financiera.

4.2.1 Analisis de la tecnologia digital de los pequefios comerciantes en la
provincia del Guayas.

Si bien se evidencia una apropiacion progresiva de ciertos dispositivos y
servicios tecnologicos como el uso de Smartphone e internet mévil, la integracién
real de estas herramientas en la logica operativa del negocio continta siendo
parcial, fragmentada y sujeta a multiples barreras estructurales. Los resultados de
las ocho variables analizadas permiten afirmar que la tecnologia digital ha
comenzado a integrarse en el dia a dia de los pequefios comerciantes del Guayas,
pero aun no ha alcanzado un nivel de adopcién profundo ni sostenido. El proceso
de transformacion digital estad en marcha, pero avanza a ritmos desiguales y con
multiples limitaciones.

Los comerciantes han dado el primer paso tienen acceso a herramientas
digitales, sin embargo, el siguiente desafio que implica convertir ese acceso en un

uso estratégico y habitual para operar, cobrar, declarar y vender.
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4.3 La relacion el uso de la tecnologia digital, el internet y las aplicaciones
bancarias con el nivel de inclusion financiera dentro del sector comercial de
la provincia del Guayas.

A continuacién se va a utilizé un modelo ( Logit Ordinal) dado que la variable
dependiente es una variable ordinal que tiene cuatro variables multidimensional que
se calcula a partir de tales variables ~ La tenencia de cuentas bancarias, acceso a
productos crediticios, uso de tarjetas, habitos de ahorro e inversion” se pude revisar
el proceso de calculo en el objetivo dos donde tiene 4 variables y son ordinales
porque hay un orden natural en esos valores ( muy baja, baja, media y alta) y se va
a estimar el modelo con la variable cualitativa ordinal como dependiente y las

variables definidas como independientes definidas en su momento en el capitulo 3

Con dicho modelo se va a poder calcular la probabilidad de que un individuo
determinado este en una categoria de inclusion financiera de las cuatro que se han
determinado contra la probabilidad de que este en las categorias superiores usando

esta ecuacion dada.

p Y<jy 1
(Y > ]> "1 + e~ @—B1X1-B2X2——BiXk)

No obstante, como esta es una ecuacion no lineal este modelo es el que va
a permitir calcular la probabilidad de que una persona esté en una categoria u otra

de inclusion financiera sin embargo dado que esta ecuacion es no lineal se realiza

una serie de transformaciones algebraicas con la que se obtiene esta ecuacion.

Y <j .
tog | P (755) | = o = Buts = puka == B paraj=1,...J~1

Esta ecuacion ya es lineal si es lineal en su miembro derecho y esa ecuacion
es la se va a estimar usando el software econométrico Gretl, y se va utilizar un nivel
de significancia a todas las variables dependientes para las estimaciones y las
pruebas de hipotesis f del 5%, dado que constituye el estandar mas utilizado en
las ciencias sociales para validar hipotesis y contrastes estadisticos. Este umbral
ofrece un equilibrio adecuado entre la rigurosidad cientifica y la posibilidad de
captar relaciones significativas, reduciendo el riesgo de aceptar asociaciones
espurias y garantizando mayor confiabilidad en la interpretacion de los resultados

obtenidos.
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Representacion de los coeficientes:

Disponibilidad de Smartphone -Variable dicotomica cualitativa se representa
con la variable domi v_psmart.

Acceso a internet mévil-Variable dicotomica cualitativa se representa con la
variable domi v_pintmov.

Frecuencia de utilizaciéon de aplicaciones financieras por dia-Variable
Cualitativa se representa con la variable domi v_fappdia.

Frecuencia de utilizacion de aplicaciones financieras rara vez-Variable
Cualitativa se representa con la variable domi v_fapprara.

Frecuencia de utilizacion de aplicaciones financieras por semana-Variable
Cualitativa se representa con la variable domi v_fappsem.

Cantidad de transacciones bancarias 6 a 10 trans -Variable Cualitativa se
representa con la variable domi v_trans6-10.

Realizacion de compras o adquisicion de productos y servicios en linea -
Variable dicotébmica cualitativa se representa con la variable domi v_comlin.

Realizacion de declaraciones de impuestos en linea -Variable dicotomica
cualitativa se representa con la variable domi v_declimlin.

Venta en linea -Variable dicotomica cualitativa se representa con la variable
domi v_venli.

Manejo de medios de pagos digitales -Variable dicotdmica cualitativa se
representa con la variable domi v_meddig.

Inclusién financiera variable dependiente se representa con la variable
v_incfin.

A continuacién, se expone en la figura 31 la estimacién del modelo inicial con

todas las variables independientes.
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Figura 31
Modelo Logit Ordinal

Fuente: Gretl, 2025. Elaborado por: Autora, 2025

En este modelo se encuentran los tres cortes correspondientes a los niveles
gue van a definir lo niveles que toma la variable dependiente que son significativos
y algunas de las variables que también son significativas inicialmente se va hacer
un analisis de colinealidad.

Figura 32
Modelo Logit Ordinal (Colinealidad)
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Fuente: Gretl, 2025. Elaborado por: Autora, 2025

En la figura 32 se observa que la colinealidad es baja en todos los casos por
ende se encuentra por debajo de 5 y por debajo de 10 en todas las variables por

tanto no se va a realizar mas colinealidad.
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A continuacion, se va a empezar a extraer las variables una por una teniendo
en cuenta el criterio del mayor valor las no significativas seran las menos
significativas.

Figura 33
Modelo Logit Ordinal

Fuente: Gretl, 2025. Elaborado por: Autora, 2025

En la figura 33 se observa que el modelo tiene un buen ajuste (McFadden
R2 = 0,228), predice correctamente el 72,4% de los casos y es estadisticamente
significativo (p < 0,001). En contraste, variables como el uso de internet mévil, el
comercio o las ventas en linea no tuvieron efecto significativo, lo que sugiere que
no basta con usar tecnologia, sino que es clave utilizarla activamente en el sistema
financiero.

Figura 34
Modelo Logit Ordinal

Fuente: Gretl, 2025. Elaborado por: Autora, 2025

En la figura 34 se evidencia que el nuevo modelo mejoré en cuanto a los 3

criterios de informacion mejoraron eso quiere decir que esta ecuacion tiene un
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mejor ajuste, el R-cuadrado de mcfadden mejoraron, la capacidad predictiva
también mejor6. EI modelo tiene buena precision predictiva (72,4) y es
estadisticamente significativo en su conjunto (p < 0,001), con un ajuste solido
(McFadden R? = 22.8%). Esto lo convierte en una herramienta fiable para entender
y orientar politicas de inclusién financiera desde una perspectiva digital todavia hay
varias variables que no son significadas y los cortes todos siguen siendo
significativos por lo tanto se sigue procediendo a eliminar la variable menos

significativa que es v_fappsem.

Figura 35
Modelo Logit Ordinal

Fuente: Gretl, 2025. Elaborado por: Autora, 2025
En la figura 35 se observa que el nuevo modelo mejor6 en cuanto a los 3

criterios de informacién mejoraron eso quiere decir que esta ecuacion tiene un
mejor ajuste, el R-cuadrado de mcfadden mejoraron, la capacidad predictiva
también mejord. El modelo es soélido estadisticamente con un chi-cuadrado de
85,88 (p < 0,0000), lo que confirma que las variables explicativas tienen un efecto
conjunto significativo. Ademas, con un 72,4% de predicciones correctas, el modelo
es eficaz en identificar los factores clave que promueven la inclusién financiera,
destacando que el uso activo del sistema financiero digital es mas relevante que el
simple acceso a tecnologia. Por lo tanto, se sigue procediendo a eliminar la variable

menos significativa que es v_venli.
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Figura 36
Modelo Logit Ordinal

En la figura 36 se observa que el nuevo modelo mejoré en cuanto a los 3
criterios de informacién mejoraron eso quiere decir que esta ecuacion tiene un
mejor ajuste, el R-cuadrado de mcfadden mejoraron, la capacidad predictiva
también mejor6. Este modelo demuestra que la inclusion financiera de los
comerciantes esta determinada principalmente por el uso de smartphones, la
realizacion frecuente de transacciones y el uso, aunque se ocasional de
aplicaciones financiera. Estas variables mueran efectos positivos altamente
significativos. Con un chi-cuadrado de 85,8 (p < 0,0000), un buen ajuste (R2 de
McFadden = 22,7%) y una capacidad de prediccion del 72,4%, el modelo destaca
que la verdadera inclusién financiera del uso activo y funcional de la tecnologia
dentro del sistema financiero. Por lo tanto, se sigue procediendo a eliminar la

variable menos significativa que es v_medding.

Figura 37
Modelo Logit Ordinal

Fuente: Gretl, 2025. Elaborado por: Autora, 2025
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En la figura 37 se observa que el nuevo modelo mejor6 en cuanto a los 3
criterios de informacién mejoraron eso quiere decir que esta ecuacion tiene un
mejor ajuste, el R-cuadrado de mcfadden mejoraron, la capacidad predictiva
también mejord. El modelo es estadisticamente confiable (chi-cuadrado 85,53; p <
0,0000), con un buen nivel de ajuste (R* = 22,7%) y una precision del 71,9% en la
prediccion de los niveles de inclusion. Por lo tanto, se sigue procediendo a eliminar

la variable menos significativa que es v_pintmov.

Figura 38
Modelo Logit Ordinal

Fuente: Gretl, 2025. Elaborado por: Autora, 2025

En la figura 38 se observa que el nuevo modelo mejor6 en cuanto a los 3
criterios de informacion mejoraron eso quiere decir que esta ecuacion tiene un
mejor ajuste, el R-cuadrado de mcfadden mejoraron, la capacidad predictiva
también mejoré. El hallazgo de este modelo muestra que las variables de corte
(cutl, cut2, cut3) son todas altamente significativas, lo que valida la estructura
ordinal del modelo y sugiere que existen umbrales claros en la variable dependiente
gue diferencian los niveles de ingresos. La bondad de ajuste del modelo, medida
un R-cuadrado de McFadden de 0.225690, indica una capacidad de explicacion
moderada. Ademas, el modelo clasifica correctamente el 72,4% de los casos lo que

sugiere una buena capacidad predictiva. Por lo tanto, se sigue procediendo a

eliminar la variable menos significativa que es v_fappdia.



Figura 39

Modelo Logit Ordinal

Fuente: Gretl, 2025. Elaborado por: Autora, 2025
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Las variables de corte son todas altamente significativas, lo que valida la

naturaleza ordinal de la variable dependiente. El R-cuadrado de McFadden de

0,224006 indica que el modelo explica una porcion. Con el 71,9% de los casos

correctamente predichos, la capacidad predictiva del modelo es sélida. Por lo tanto,

se sigue procediendo a eliminar la variable menos significativa que es v_declimlin.

Figura 40

Modelo Logit Ordinal

Fuente: Gretl, 2025. Elaborado por: Autora, 2025

En este modelo mejoraron los tres criterios de informacion, por lo tanto,

mejoro el ajuste del modelo, la capacidad predictiva ha disminuido un poco por la

eliminacion de variables, la significancia global medida por contraste razon siguio

mejorando, los cortes son significativos al 10%, 4 variables significativas.

Atendiendo a la hipétesis planteada que si es determinante en el sentido de

que el mero hecho de tener un Smartphone es bastante significativo y es la que
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mas aporta a la inclusion financiera, su aporte es la base la base de la tecnologia
digital su uso es el factor determinante y su relacion es altamente significativa y

directa.

Como resultado del modelo se estim6 esto:

=1 P(Y < Muybaja) =1.227 — 3.435 t—1.42 1.036v_t 15-1.062v_t 610
f1=1log P(Y > Muybaja) )~ © . v_psmar .42v_fapprara — 1. v_trans . v_trans

=1 P < Baja) =2.11-3.435 t—1.42 1.036v_t 15-1.062v_t 610
f2=1log P> Baja) )~ % . v_psmar .42v_fapprara — 1. v_trans . v_trans

P(Y < Media)

m) = 3.495 — 3.435v_psmart — 1.42v_fapprara — 1.036v_trans15 — 1.062v_trans610

f3=log<

Las ecuaciones que van a permitir calcular la probabilidad de que una

persona esté incluida en un nivel u otro son las siguientes:
P(Y = Muy baja) = P(Y < Muy baja) = 170D
1 1
1+e 02 1+e 0D
1 1
1+eTD 1+eU2

P(Y = Baja) = P(Y < Baja) — P(Y < Muy baja) =

P(Y = Media) = P(Y < Media) — P(Y < Baja) =1 —

1

P(Y = Alta) =1 - P(Y < Media) = 1 1t e 0o
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5. DISCUSION

Uno de los hallazgos mas significativos fue el alto nivel de acceso a cuentas
de ahorro entre los comerciantes del Guayas. Este resultado revela una
bancarizacion inicial muy extendida. En comparacién, Carballo y Bartolini (2020)
encontraron en el Barrio 31 de Argentina una alta tendencia de teléfonos moviles,
pero una baja confianza en el uso de servicios digitales, lo cual limitaba la inclusion
financiera. En cambio, en Guayas, el acceso a cuentas bancarias sugiere una base
favorable para profundizar en la digitalizacion financiera. (Perez, 2020) en Peru
también resaltd que, si bien los usuarios tienen acceso, es la educacion financiera
la que facilita un uso mas completo de servicios digitales, lo que coincide con la
necesidad observada en Guayas de acompafar la bancarizacion con formacién

adecuada.

Respecto al acceso al crédito, solo el 51% de los comerciantes ha accedido
a productos crediticios, lo que refleja una inclusién financiera parcial. (Lovato, 2023)
indica que caracteristicas como el nivel de ingresos, formalidad del negocio y
educacion financiera son determinantes clave. Este resultado genera similitud con
lo hallado por (Moreno, 2022), quien identifico que los niveles de informalidad y la
baja educacion financiera discutan el acceso al crédito, incluso cuando existen
avances tecnoldgicos. Por tanto, aunque el entorno mejora la oferta, los factores

estructurales siguen limitando el acceso.

En cuanto al uso de aplicaciones financieras esta adopcion progresiva
refuerza la hipétesis de que la tecnologia digital esta transformando la inclusion
financiera. (Araque , 2022) destacaron que, en Colombia, el aumento del uso de
herramientas digitales se acelerd con la pandemia, pero su sostenibilidad depende
del acompafiamiento institucional. En Guayas, este comportamiento evidencia un
proceso en transicién, donde ain coexisten comerciantes tecnolégicamente activos

con otros rezagados.

Sobre el uso de productos financieros mas complejos como inversiones
(depésitos a plazo), solo el 32% de los comerciantes los utiliza. Este dato coincide
con lo hallado por Mejia y Azar (2021), quienes sefialan que la inclusion financiera
no se limita al acceso inicial, sino que debe expandirse a un uso efectivo de los

servicios. Esto se alinea también con la teoria de sistemas, la cual plantea que un
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mayor uso de servicios sofisticados implica una inclusiébn mas integral y beneficiosa
para el entorno econémico.

Finalmente, el indice de inclusion financiera elaborado mostré que un 66%
de los comerciantes presentan una inclusion alta. Esta cifra es alentadora y
confirma lo planteado por Chico, , Lopez,, y Santamaria (2024), quienes sugieren
gue politéicas adecuadas y tecnoldgicas accesible pueden acelerar la inclusion,
incluso en sectores informales. No obstante, se advierte la existencia de brechas
que requieren atencion especifica, tal como lo destacan los estudios de (Ozili, 2023)
y Arun y Kamath (2015), en relacion con la importancia de adaptar la oferta

financiera a contextos locales y segmentados.
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6. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Se ha evidenciado un avance notable en el acceso y uso de productos
bancarios basicos como cuentas de ahorro y tarjetas de débito. Sin embargo, aun
persisten desafios en el acceso de productos mas complejos como el crédito y la

inversion, debido a factores como la informalidad y la falta de educacion financiera.

El nivel de inclusion financiera entre los comerciantes de la provincia del
Guayas es mayormente alto, esto representa que cuando hay un coeficiente
positivo como en el caso de tener un Smartphone significa que hay un imprevisto
de la probabilidad de que un comerciante se encuentre en un nivel alto de inclusion
financiera y es logico por es normal que un comerciante tenga teléfono inteligente,
internet movil, etc. El uso de tecnologia digital, especialmente smartphones y
aplicaciones bancarias, esta bastante difundido entre comerciantes. No obstante,
su aprovechamiento efectivo aun depende del nivel de habilidades digitales y el
acceso estable a internet, lo que muestra una inclusion financiera incompleta.

Se encontrd una relacion positiva entre el uso de tecnologia digital y el nivel
de inclusion financiera. Quienes poseen acceso a herramientas digitales muestran
mayores probabilidades de contar con servicios financieros formales, lo que
confirma que la tecnologia actia como facilitador, aunque no elimina por si las
barreras estructurales.

Los resultados empiricos permiten contrastar la hipétesis de investigacion:

“El uso de la tecnologia digital por parte de los pequefios comerciantes en la

provincia del Guayas es determinante en cuanto a su nivel de inclusion financiera®.
Dado que las variables relacionadas con el uso de tecnologia digital resultaron
estadisticamente significativas y con signo positivo, se concluye que la hipotesis
planteada es aceptada, confirmando que la digitalizacién constituye un factor

decisivo para potenciar la inclusion financiera en este sector.
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6.2 Recomendaciones

Es necesario fortalecer programas de educacion financiera dirigidos a los
pequefios comerciantes, con énfasis en el uso estratégico de productos financieros
como el crédito formal y las inversiones. Estas iniciativas deben adaptarse a la
realidad socioecondmica de los pequefios emprendedores del Guayas.

Se recomienda impulsar politicas que mejoren la infraestructura digital en
cantones con menor conectividad, para garantizar el acceso universal a servicios
financieros digitales. Esto incluye subsidios tecnolégicos, alianzas operadores

moviles y fortalecimiento de la cobertura de internet movil.

Se sugiere promover productos financieros digitales disefiados
especificamente para pequefios comerciantes, con requisitos flexibles y procesos
simplificados, acompafados de asesoramiento personalizado. Ademas, es clave
fomentar el uso de medios de pago digitales y plataformas moviles, integrando al
sector informal al ecosistema financiero formal.

Desde una perspectiva metodoldgica, se recomienda que futuras investigaciones
amplien la muestra de analisis y utilicen un disefio probabilistico, con el fin de
obtener estimaciones mas representativas y generalizables. Del mismo modo, seria
valioso incorporar un analisis longitudinal, que permita observar los cambios en el
tiempo y medir con mayor precision el impacto de la digitalizacién y la educaciéon

financiera sobre la inclusién de los comerciantes
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Técnicas de

préstamos y
seguros, deben
ser adecuados,
accesibles y
proporcionados
de forma
responsable.

: L Tipo De Medicion . Resultados
Variables Definicion pe Indicador Tratamlento_ gle Esperados
la Informacion
Es donde se Medicién Informacion Medir el nivel
incluyen todas Cuantitativa primaria de uso de la
las herramientas |Indicadores proveniente de |tecnologia
electronicas, Disponibilidad de un | las encuestas. digital del
sistemas smartphone. pequefio
automaticos, (Cualitativa, comerciante en
dispositivos y dicotémica). el Guayas.
recursos Acceso a internet
tecnoldgicos que | movil. (Cualitativa
generan, dicotémica).
Uso de la |procesan o Frecuencia de
tecnologia | almacenan utilizacion de
digital informacion. aplicaciones
financieras del
banco que opera.
(Cualitativa porque
es de 4 niveles).
Cantidad de
transacciones
bancarias como
promedio mensual.
(Cualitativa porque
es de 3 niveles).
Es la condicién Indicador Informacion Medir el nivel
en la que todos |Multidimensional |primaria de uso de la
pueden acceder |Medicion proveniente de |tecnologia
y emplear Cualitativa. las encuestas. digital del
servicios Categorias del pequefio
financieros que |Indicador: comerciante en
potencian su No inclusién el Guayas.
bienestar. Los Nivel bajo
servicios Nivel Media
Nivel de financieros, tales | Nivel alto
inclusién | como pagos,
financiera |ahorros,
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Afo y meses

2024

2025

Actividades

Sept

Oct|Nov |Dic |Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Curso de Titulacion

Elaboracion del perfil

Recepcioén del
proyecto de titulacion

Aprobacion del tema
y asignacion de tutor

Elaboracion capitulo I

Elaboracion capitulo
11

Designacion del
tribunal del
anteproyecto

Sustentacion del
trabajo de titulacion

Resultados (objetivo
1,2y3)

Conclusiones y
recomendaciones

Culminacion del
trabajo de titulacion




